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SENHORES
ACCIONISTAS,

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.9 e 71.% da Lei das Sociedades Comerciais, o Conselho de Ad-
ministragdo da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. submete a vossa apreciagado o presente
Relatério de Gestdo, bem como o Balango da Sociedade a 31 de Dezembro, os Ganhos e Perdas e demais docu-
mentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2022.
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A NOSSA SEGUROS é uma empresa de seguros que tem como maior accionista o Banco Angolano de Investi-
mentos (BAD.

Ao longo dos seus 17 anos de existéncia, a NOSSA tem oferecido aos seus clientes, empresas e particulares,
variados seguros ajustados as suas necessidades, nomeadamente, patrimoniais (Automdvel, Incéndio e Ele-
mentos da Natureza, Outros Danos em Coisas, Transportes, Petroquimica, Responsabilidade Civil Geral, etc.) e
pessoais (Vida, Saude, Acidentes), através de uma equipa profissional e especializada, utilizando diversos canais
tais como o directo, a mediagao, parceiros, a Bancasseguros entre outros. A NOSSA também faz a gestéo de
fundos de pensdes.

A NOSSA Missé&o é contribuir para o desenvolvimento do mercado de seguros angolano, promovendo a inclus&o,
a inovagdo e a qualidade dos servigos, satisfazendo as necessidades dos Clientes, Colaboradores, Parceiros e
Accionistas.

CLIENTE | E a nossa razdo de existéncia e ¢ o foco da nossa atengdo. Trabalhamos para corresponder as suas
expectativas e necessidades.

RESPEITO | Pelas pessoas e pelos compromissos que firmamos com elas, sejam Colaboradores, Clientes, Par-

ceiros ou Accionistas.

RESPONSABILIDADE | Empenhamo-nos no desenvolvimento de uma sociedade mais justa, cooperante e com
maior consciéncia social.

SUSTENTABILIDADE | Apoiamos condicdes sustentaveis para o planeta, para as pessoas e para 0 nosso negocio.

VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO | Os nossos Colaboradores s3o o recurso mais precioso. Através do seu

esforgo, construimos e consolidamos a nossa marca.

ETICA | Regemo-nos por principios claros, assentes na integridade, transparéncia, rigor e verdade.
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O ano de 2022 foi mais um ano de crescimento e de consolidagdo da nossa Missdo. Recebemos com grande
entusiasmo a grata noticia de que em 2021 alcangamos o 2.2 lugar no ranking do sector segurador angolano,

tornando-nos assim na maior empresa privada do sector segurador, em termos de vendas.

Chegar ao 2.9 lugar constitui um avango muito importante para a NOSSA e é, sem duvida, um novo alento para
continuarmos a trabalhar arduamente na obtengdo de um crescimento sustentavel e consistente para a empresa
e para a sociedade.

O contexto em que operdmos melhorou. A economia angolana cresceu, a taxa de inflagdo diminuiu de forma
significativa, observamos uma relativa estabilizagdo da taxa de cdmbio e as contas publicas mantiveram-se
equilibradas. O abrandamento registado nas medidas de combate a pandemia da COVID-19 contribuiu, igualmente

para a recuperagao da actividade econdmica.

Contudo, o crescimento econémico ainda foi moderado. A taxa de inflagdo continuou nos dois digitos, as taxas
de juros conservaram-se altas, a taxa de desemprego permaneceu elevada e alguns dos nossos clientes con-
tinuaram com grandes dificuldades de liquidez. Ainda assim, ndo deixamos de identificar oportunidades nos
desafios, para nos tornarmos numa empresa mais dindmica, mais inclusiva e preparada para apoiar as empresas

e as familias.

O sector segurador foi marcado pela entrada em vigor da Lei n.9 18/22 de 07 de Julho - Lei Geral da Actividade
Seguradora e Resseguradora. Na sequéncia da aprovagao da referida Lei, varios regulamentos foram submetidos
a consulta publica, nomeadamente, os projectos de norma regulamentar sobre garantias financeiras das empre-
sas de seguros, sobre os activos representativos das provisdes técnicas das empresas de seguros e resseguros,
sobre o capital social minimo das empresas de seguros e de resseguros e sobre informagées obrigatérias
periddicas, todos com previsado de entrada em vigor no inicio do ano de 2023.

No ano que finda, renovdmos as nossas maiores contas, expandimos o negdcio de grandes clientes, atingimos
um volume considerével de negdcio novo e continudmos a fomentar o estabelecimento de parcerias comerciais
através da nossa area de Affinities. O resultado foi um crescimento da nossa receita de 23%, acima da taxa da

inflagdo.

A sinistralidade, por sua vez, manteve-se num nivel controlado. A 31 de Dezembro de 2022, registamos um re-
torno dos capitais proprios de 36%, um récio de solvabilidade de 170% e uma cobertura das provisdes técnicas
de 174%. Registdmos um resultado liquido de 6 840 827 mM AOA.

Em 2022, alcangdmos vérias realizagdes de impacto, das quais destacamos o langamento de novos produtos, no-
meadamente, o Seguro de Protecgdo Contra-Assaltos (PCA), o BAI Equipamento Electrénico, o BAI VIDA e o BAI
Salde para todos. Foram criadas novas funcionalidades na nossa APP, tais como o pagamento de continuados,
a subscrigdo do Seguro de Viagem, a melhoria das consultas de apélices activas, a possibilidade de impressé&o
de 2.%s vias dos documentos e a possibilidade de envio automético de documentos de negdcio apds cobranga
dos prémios. Obtivemos pela segunda vez consecutiva a certificagdo Great Place to Work, que é uma disting&o
atribuida por uma organizagao que distingue o bom ambiente de trabalho, baseado na percepgao dos seus prépri-
os colaboradores. Fizemos o langamento da nova Cultura Organizacional da NOSSA, que é um instrumento que
favorece o alinhamento nas formas de actuar de todos os colaboradores e traduz a ambicao da NOSSA Seguros
em ser uma referéncia na actividade seguradora em Angola. Pela nossa solidez e equilibrio financeiro, voltdmos

a obter um rating, atribuido pela FITCH, igual ao do estado angolano, tendo uma perspectiva positiva.

Com muito orgulho, constatamos que, em 2022 a NOSSA continuou a apresentar-se no mercado como uma

marca forte, que reflecte dinamismo, competéncia e solidez.
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No ambito da nossa Responsabilidade Social, apoidmos projectos nas &reas da educagao, da sadde e da cultura e

contribuimos para a redugdo do drama da fome das familias que vivem em situagdo de pobreza extrema.

A implementagao do nosso Plano Estratégico, denominado WIN20-23, continuou a bom ritmo e em 2023 con-

tinuaremos dedicados a alcangar, com sucesso, os objectivos previstos.

Em 2023, continuaremos a perseguir com vigor a nossa Visao. As parcerias estratégicas, o conhecimento, a val-
orizagdo do capital humano, a rentabilidade e a solidez financeira, bem como o suporte tecnolégico, continuardo
a alavancar o nosso negoécio. Faremos todos os esforgos para proporcionar a melhor experiéncia e garantir a
mais elevada satisfagdo dos nossos clientes. Continuaremos a disputar a lideranga do sector. Vamos continuar a
aprimorar as nossas abordagens comerciais, aperfeigoaremos os nossos canais de distribuigao, traremos novos
produtos para o mercado e trabalharemos na eficiéncia, eficacia e fiabilidade dos nossos processos internos.
Continuaremos a diferenciar-nos pela proximidade, relagdo e experiéncia que proporcionamos aos clientes e,
para nos distinguirmos, continuaremos igualmente a promover a esfera digital e o compromisso com a nossa
sociedade.

Manifestamos, uma vez mais, a nossa gratiddo e reconhecimento aos nossos clientes, aos nossos accionistas,
aos nossos parceiros e aos nossos colaboradores pelo apoio de sempre, pois sem ele o sucesso obtido pela
NOSSA nio seria atingivel.

Presidente do Conselho de Administragao
Hélder Aguiar

Presidente da Comissdo Executiva
Alexandre Carreira
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7.7 GOVERNAGAO CORPORATIVA

Um sistema de governagao adequado constitui para a NOSSA um dos pilares fundamentais para o sucesso da
nossa organizagdo, permitindo a criagdo sustentavel de valor para os nossos Accionistas, Clientes, Parceiros

e Colaboradores.

A NOSSA ¢ uma Instituicdo Financeira Nao Bancaria, sujeita a supervisdo da ARSEG - Agéncia Angolana de
Regulagdo e Supervisdo de Seguros, entidade reguladora da actividade das seguradoras e responséavel pela

criagdo de normas que orientam a sua conduta de mercado, as garantias financeiras e os critérios de solvéncia.

Por pertencer ao Grupo Financeiro BAI, a NOSSA, além da supervisdo da ARSEG, encontra-se sujeita a determi-
nados requisitos que derivam de obrigagdes do BAI, nomeadamente a nivel da governagdo corporativa, controlo

interno e gestao de risco.

As normas e os processos definidos pela NOSSA tém subjacente o desenvolvimento de uma apropriada conduta
de negdcio, suportada pelo nosso cddigo de conduta e pela definigdo dos poderes e responsabilidades dos seus
orgaos sociais e dos seus colaboradores.

Além do cumprimento das disposicdes legais e orientagdes emanadas pela entidade reguladora, a NOSSA Se-
guros adopta os principios das boas praticas de governagao corporativa, sendo que os mesmos se encontram

incorporados num conjunto de documentos, em particular nos Estatutos da sociedade e nos regulamentos das

comissdes e dos comités existentes.

Existem igualmente definidos um conjunto de politicas, normas e procedimentos, com especial destaque para as
relacionadas com gest&o do risco, controlo interno, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e

FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act.

a) ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNAGAO

O modelo de governo adoptado pela NOSSA Seguros visa a transparéncia, o equilibrio e a eficacia do funciona-
mento da sociedade. Esta assente na reparticdo de competéncias e na consequente segregacdo de fungdes, na

adopgao de rigorosos controlos de gestdo dos riscos, bem como na sua monitorizag&o.

Os Orgaos Sociais da NOSSA foram eleitos pela Assembleia Geral em 2020 para o mandato 2020-2023.
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b) ESTRUTURA ACCIONISTA

A 31 de Dezembro de 2022 o capital social da NOSSA Seguros era de AOA 5 000 000 000,00 (cinco mil milhdes
de Kwanzas), integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000 (dois milhdes) de
acgdes, cada uma, com o valor nominal de AOA 2 500 (dois mil e quinhentos Kwanzas). A estrutura accionista

ndo sofreu qualquer alteragdo, sendo a que se ilustra no quadro abaixo:

c) ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o érgao por meio do qual os accionistas participam activamente nas decisdes da sociedade.
De acordo com o disposto nos n.%s 1 e 2 do artigo 13.9 dos Estatutos da NOSSA, é constituida pelos accionistas

e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretério que podem ser accionistas ou nao.

Compete em especial a Assembleia Geral:
i. Eleger e destituir os membros dos Orgdos Sociais, incluindo os respectivos presidentes;
ii. Deliberar sobre aumentos de capital;
iii. Aprovar o relatério de gestdo e contas de cada exercicio, bem como o parecer do Conselho Fiscal; e

iv. Deliberar sobre a aplicagdo de resultados.

A 31 de Dezembro de 2022, a Assembleia Geral apresentava a seguinte constituigdo:

- Presidente - Mario Alberto dos Santos Barber
- Secretaria - Marcia Rodrigues da Costa

A Assembleia Geral redne-se anualmente, em sessdo ordinéria, até ao final do primeiro trimestre de cada ano.
Podem ser convocadas reunides extraordinérias por decisdo do Presidente da Mesa ou a pedido do Conselho
de Administragao, do Conselho Fiscal ou por um ou mais accionistas possuidores de acgdes correspondentes a
pelo menos 5% do capital.

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.
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d) COMISSAO DE REMUNERAGOES

No exercicio de 2022, por razées profissionais, um dos seus membros, o Engenheiro Simao Fonseca, renunciou
as suas fungodes por razdes profissionais. Assim, a 31 de Dezembro de 2022 a Comissao de Remuneragées apre-
sentava a seguinte composigao:

- Presidente - José Carlos De Castro Paiva

- Vogal - Anténio P. Mendes De Campos Van-Dinem

A Comissdo de Remuneragdes relne-se, pelo menos, uma vez por ano e tem a responsabilidade de definir, im-
plementar e rever a politica de remuneragdes dos membros dos Orgéos Sociais. O seu mandato coincide com o

mandato dos Orgdos Sociais.

e) CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o érgao responsavel, pela fiscalizagao da actividade, das operagdes e das contas da Socie-
dade. Nos termos dos estatutos, é composto por trés membros efectivos e dois suplentes, devendo, pelo menos,

um membro efectivo e um suplente serem peritos contabilistas.

O Conselho Fiscal tem, entre outras, as seguintes atribui¢des:
|. Fiscalizar a administracdo da Sociedade;
ll. Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da Sociedade;
lll. Verificar a regularidade dos livros, dos registos contabilisticos e dos documentos que lhe servem
de suporte;

IV. Verificar a exactiddo do balango e da demonstragéo dos resultados.

Durante o exercicio de 2022, um dos vogais suplentes do Conselho Fiscal renunciou a fungdo por incompatibili-
dade superveniente. Por essa razdo, na Assembleia Geral Ordinéria realizada em Margo de 2022, procedeu-se
a eleigdo de um novo membro. Assim, a 31 de Dezembro de 2022, o Conselho Fiscal apresentava a seguinte
composigao:

- Presidente - Victor Fabrisio

- Vogal - Dula Santos

- Vogal - Dina Oliveira

- Vogal Suplente - Sof Consulting

- Vogal Suplente - Antdnio Ventura

Esse 6rgdo responde perante a Assembleia Geral de Accionistas, relativamente a quaisquer assuntos relaciona-
dos com a sua responsabilidade, dando a sua opinido sobre todos os assuntos que lhe forem colocados. Relne
pelo menos, uma vez por trimestre, sendo as deliberagdes lavradas em acta e assinadas por todos os membros.

Em 2022 o Conselho Fiscal da NOSSA realizou 5 (cinco) reunides, nas quais analisou e acompanhou temas como
as demonstragdes financeiras, os indicadores de performance, os investimentos financeiros, os sinistros, os

indicadores de risco, as provisdes, as cobrangas, temas de &mbito fiscal, entre outros.
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f) AUDITOR EXTERNO

A auditoria externa na NOSSA esté alinhada com as politicas de rotatividade do maior accionista da sociedade,
como com as exigéncias do Banco Nacional de Angola e com a Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora,
recentemente aprovada. No exercicio de 2022, a auditoria externa foi assegurada pela PwC Angola, que substi-
tuiu a E&Y, cujo contrato terminou no exercicio de 2021.

g) CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragéo é o érgao responséavel pela gestdo da sociedade, pela sua representagdo e pela
pratica de todos os actos necessarios ou convenientes a prossecugao do seu objecto social, desde que nao se-

jam da competéncia de outros érgaos.

O Conselho de Administragao tem, entre outras, as seguintes competéncias:
I. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de acgdo da Sociedade;
[l. Assegurar a gestdo corrente;
[ll. Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a apreciagédo do Conselho Fiscal.

Os seus membros s&o eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas e os mandatos tém a duragdo de quatro
anos, renovaveis. O Conselho de Administragdo pode cooptar administradores para o preenchimento de vagas
que possam surgir, devendo, nesses casos, a cooptagao ser ratificada pela Assembleia Geral na primeira reunido
que se realizar depois da mesma.

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é constituido por sete administradores, sendo trés executivos

e quatro ndo executivos, entre eles um é independente.

Na Assembleia Geral Ordinéria realizada em Margo de 2022, foi ratificada a nomeagao por cooptagéo e eleigéo
para o exercicio das fun¢des de Presidente do Conselho de Administragdo, Hélder Miguel Palege J. Aguiar.

Em 2022, o Conselho de Administragdo realizou 6 reunides e teve como principais actividades a monitorizagao
da implementag&o do plano estratégico, a apreciagédo e aprovagao de politicas internas, a aprovagdo do plano
financeiro e das demonstragdes financeiras anuais, bem como o seu acompanhamento trimestral, a definigdo e
aprovagao do orcamento para o exercicio de 2023 e a apresentagao de propostas e de assuntos para apreciagdo

da Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicagdo dos resultados.

A 31 de Dezembro de 2022, o Conselho de Administragdo apresentava a seguinte composigéao:



PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

Licenciado em gestdo de empresas pela Universidade Auténoma
de Lisboa.

Em 1999 ingressou no Banco BAI exercendo a fungdo de Técnico
de Qualidade, tendo em 2003 exercido a fungdo de Director de
Auditoria e Controlo de Gestdao. Em 2004 exerceu a fun¢3o de
Coordenador de Opera¢des Nacionais e Estrangeiras e em 2005
foi Director de Operagdes.

Em 2007 foi Director da Banca Electrénica, em 2009 foi Director
de Particulares e Negocios e em 2010 foi eleito Administrador
Executivo do BAI.

De 2016 a 2019 exerceu a fungdo de Presidente da Comissao
Executiva do BAI Micro Finangas.

Em 2019 foi eleito Presidente do Conselho de Administragdo do
BAI Micro Finangas, fungdo que exerceu até 2022.

Em 2021 foi eleito ’Presidente do Conselho de Administragdo da
NOSSA Seguros. E Vice-Presidente do Conselho de Adminis-
tragcdo BAI desde 2022.



PRESIDENTE DA
CoMIsSSSAO EXECUTIVA

Mestre em Finangas pela Strathclyde University no Reino Unido
e licenciado em Economia e Relagdes Internacionais pela Boston
University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P Angola, tendo in-
gressado no Banco BAI como analista de planeamento estratégi-
co em 2006, tendo assumido a lideranga dessa area do Banco
BAI entre 2007 e 2012. Foi Director da Banca de Investimento,
Director de Mercados Financeiros e em 2009 foi eleito Admin-
istrador Nao Executivo da NOSSA Seguros, fungdo que exerceu
até 2014, ano em que foi nomeado Administrador Executivo da
NOSSA Seguros.

E Presidente da Comissdo Executiva da NOSSA Seguros desde
2019.



ADMINISTRADORA
EXECUTIVA

Licenciada em Gestdo e Organizagdo de Empresas pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo e, Pds-Graduada em Mercado de
Capitais & Gestdo de Carteiras pelo Instituto de Estudos Superi-
ores Financeiros e Fiscais.

Iniciou a sua carreira na area de auditoria na Deloitte.

Ingressou na Eagle Star Vida em 1989 tendo desempenhado
fungdes de Directora Financeira, Investimentos, Planeamento e
Patriménio até 1998.

Foi Directora Financeira, Investimentos e Planeamento na Zurich
Companhia de Seguros entre 1998 e 2004.

Entre 2004 e 2008 assumiu as fun¢des de Directora Financeira
e Operagdes da American Life Insurance Company (Grupo AlG) e
de Mandatéaria Geral Substituta em Portugal. Foi igualmente Ad-
ministradora da IBCO-Gestao de Patriménios, SA (2005 a 2008),
empresa participada do Grupo.

Entre 2008 e 2012 exerceu as fung¢des de Directora Financeira,
Risco e Compliance e de Mandataria Geral Substituta na MetLife
Portugal.

Entrou na NOSSA em 2014 como Assessora da Administragao
para os assuntos Financeiros, Planeamento, Controlo de Gestao,
Risco e Investimentos. Tendo passado para Directora Coordena-
dora dessas areas.

Foi nomeada Administradora Executiva da NOSSA Seguros em
2019.

Faz parte da Comiss&o Técnica de Assuntos Financeiros e Fiscais
da ASAN - Associagdo Seguradoras Angola, exercendo a fungao
de Presidente.




ADMINISTRADOR
EXECUTIVO

Formado em Gestdo de Empresas e Pés-Graduado em Gestdo
Avancada de Seguradoras e Marketing e Gestdo Comercial pela
Universidade Catélica de Angola e de Lisboa, respectivamente.

Docente de matematica e economia agricola entre 2011 e 2016.
Ingressou na NOSSA Seguros em 2008, onde até 2016 desem-
penhou fungdes de delegado regional para a regido sul do pais.

Em 2016 assumiu o cargo de Director da Direcgado de Particu-
lares e PME's, sendo em 2017 nomeado para Director da Direcgao
de Empresas e Particulares.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em
2019.




ADMINISTRADOR NAO
EXEcuTIVO

Licenciado em Administragdo Aeronautica e Ciéncias Militares
pela Academia da Forga Aérea Portuguesa.

Iniciou a sua actividade profissional na area de consultoria tendo
trabalhado em firmas de referéncia do sector tais como a Deloitte
e a Accenture.

Na NOSSA Seguros desempenhou fun¢des na Direcgao de Con-
tabilidade e Finangas e assumiu a Direcgdo de Planeamento e
Controlo em 2016 tendo posteriormente assumido essa respons-
abilidade no Banco BAI.

Foi nomeado Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros
em 2018.

E Administrador-Delegado da SODIMO.
E Administrador Ndo Executivo do BAI desde 2022.



ADMINISTRADOR
NAo EXEcuTIvOo

Licenciado em Economia pela Universidade Agostinho Neto, ini-
ciou em 1975 a sua actividade profissional no Banco Totta Stan-
dard de Angola, em Benguela.

Em 1977, foi transferido para o BNA, tendo exercido fungdes
na Direcgdo de Crédito e Circulagdo Monetaria, na Direcgdo e
Crédito ao Investimento, na Direccdo de Emissdo e Crédito, na
Direcgao de Estudos e Estatisticas.

Foi membro do Conselho de Administragdo do BNA, no periodo
compreendido entre 1999 e 2011.

Foi nomeada Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros
em 2020.



ADMINISTRADOR
INDEPENDENTE

Iniciou em 1972 a sua actividade profissional na empresa Guedal
- Comércio e Industria, Lda., integrando no departamento de Con-
tabilidade.

Desde 1975 que desempenha fungdes na area de Contabilidade
e Auditoria.

Exerceu fungbes de responsabilidade na area de Fiscalidade,
Estudos Econémicos e Financeiros.

Em 1986 foi responsavel pelo controlo orgamental (Indirectos,
Publicidade e Marketing).

Em Margo de 1990 e até a presente data na Empresa G.T.C.A
- Consultores de Gestao, Lda exerce as fungdes de sdcio-ger-
ente, tendo a seu cargo a Coordenagao dos Departamentos Fiscal,
Contabilidade e Informaética.

Execugdo de auditorias e consultoria em varias empresas em
Angola.
Consultor e participagdo em Conselhos Fiscais de empresas An-
golanas.

Foi nomeada Administrador Nado Executivo da NOSSA Seguros
em 2020.
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SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretério da Sociedade apoia os Orgéos Sociais no exercicio das respectivas fungdes e actua de forma que
as reunides, bem como os procedimentos correntes anteriores ou posteriores as reunides estejam conformes
com a legislagao aplicavel, com os Estatutos da Sociedade e com o Regulamento do Conselho de Administragao.

A fungdo de Secretario da Sociedade no exercicio de 2022 foi assegurada por Marcia Costa, designada pelo
Conselho de Administragao para exercer a fungdo no mandato 2020-2023.

O Secretério da Sociedade tem, entre outras, as seguintes responsabilidades:

. Preparar as reunides dos Orgdos Sociais, sem prejuizo das competéncias dos respectivos érgaos,
preparando toda a informag&o de suporte a tomada de deciséo;

ll. Proceder a expedi¢do das convocatdrias legais para as reuniées dos Orgdos Sociais;

Ill. Garantir que todos os procedimentos relativos as reunides dos Orgdos Sociais s&o
cumpridos;

IV. Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presenga, bem como
o expediente a eles relativos; e

V. Secretariar as reunides das Comissdes da Sociedade.

COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Regulamento do Conselho de Administragao confere a esse érgéo a possibilidade de constituir comissdes de
apoio e controlo da gestdo da Sociedade, as quais é delegado o exercicio de fungdes especificas. As referidas
comissoes sao constituidas por alguns dos membros do Conselho de Administragao e tém como principal missao
fazer o acompanhamento permanente das matérias que lhes s&o confiadas, de forma a garantir que o Conselho
de Administragao disponha dos elementos indispenséveis para a tomada de deliberagdes de forma esclarecida.

A 31 de Dezembro de 2022, o Conselho de Administracdo da NOSSA tinha as seguintes comissoes:
a) Comissado Executiva
b) Comiss&do de Gestdo dos Recursos Humanos
c) Comiss&o de Gestdo do Risco

As regras de funcionamento destes 6rgdos encontram-se definidas nos respectivos regulamentos, prevendo,
entre outras, que devem reunir-se, pelo menos, uma vez por trimestre ou sempre que forem convocadas pelos
respectivos presidentes.

a) COMISSAO EXECUTIVA

A Comissé&o Executiva tem a responsabilidade de assegurar a gestdo corrente da Sociedade, com excepgdo das
matérias que por lei ou pelos Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administragao. E composta por trés
membros nomeados pelo Conselho de Administragdo para o mandato 2020-2023.

No exercicio de 2022, a Comissdo Executiva apresentava a seguinte composig&o:
- Presidente da Comiss3o Executiva - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira
- Administradora Executiva - Cristina Maria Gil do Nascimento

- Administrador Executivo - Marcelo Valdir Leite Perdigdo
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1. DISTRIBUICAO DE PELOUROS

Alexandre Carreira - Presidente da Comissdo Executiva
- Direcgao de Sistemas de Informagéo;
- Gabinete de Inovagdo Tecnolégica;
- Gabinete de Gestao Estratégica;
- Direcgao de Patrimonio e Servigos;
- Direcgéao de Capital Humano e Organizagao;
- Gabinete Juridico e Compliance;
- Gabinete de Auditoria Interna; e
- Gabinete de Seguranca da Informagao.

Cristina Nascimento - Administradora Executiva
- Direcgao de Contabilidade;
- Direcgao de Investimentos e Tesouraria;
- Direcgdo Técnica;
- Direcgao de Sinistros;
- Gabinete de Resseguro; e
- Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco.

Marcelo Perdigdo - Administrador Executivo
- Direcgao de Empresas e Particulares;
. - Direcgéao de Corretagem;
- Direcgao de Bancasseguros; e

. - Direcgao de Marketing e Comunicagéao.
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2. COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Estratégia

O Comité de Estratégia tem como objectivos:
|. Deliberar sobre a adequada implementagdo do planeamento das iniciativas estratégicas, traduzidas
em planos de acgéo, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos e orgamento
associado;
Il. Deliberar sobre o cronograma/roadmap dos planos de acg&o e actividades;
[Il. Avaliar e acompanhar o processo de implementagdo das iniciativas, assegurando que as mesmas
estdo devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composigao:
- Presidente - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
- Membro Permanente - Cristina Maria Gil do Nascimento;
- Membro Permanente - Marcelo Valdir Leite Perdigao;
- Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com iniciativas
a seu cargo.
- Coordenadora - Marilia Guilherme.

Comité de Investimentos

Ao Comité de Investimentos compete, entre outras:
I. Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua
gestdo, podendo propor ajustes e adequagdes;
[l. Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e
[ll. Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestdo dos investimentos, por determinagdo da Comissao

Executiva

E constituido por trés membros da Comissdo Executiva, pelos responséaveis das areas de Investimentos, Gestao
de Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativos as areas de gestdo de inves-

timentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.

E constituido pelos seguintes membros:
- Presidente - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
- Membro - Cristina Maria Gil do Nascimento;
- Membro - Marcelo Valdir Leite Perdigao;
- Membro - Osvaldo Cangunga;
- Membro - Claudio Pinto;
- Membro - Firmino Macuacua;

- Membro - Wilson Francisco.
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Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servigos é o drgdo responséavel pela gestdo integrada do ciclo de vida de produtos e

servigos da Seguradora.

Tem, entre outras, as seguintes atribuicées:

|. Decidir sobre as propostas de criagao, alteragdes ou descontinuagao de produtos e servigos e re-
spectivas campanhas comerciais;

Il. Aprovar o desenho e o prego dos produtos;

lll. Andlise da comercializagdo de produtos e/ou servigos nas suas diversas fases do ciclo de vida
procurando manter o alinhamento com a estratégia de negécio;

IV. Corrigir caracteristicas dos produtos/servigos, ou retird-los do circuito comercial; e

V. Assegurar a adequagdo do processo de implementag&o e de comercializagdo com a politica de gestao

de risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicao:
- Presidente - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
- Membro Permanente - Cristina Maria Gil do Nascimento;
- Membro Permanente - Marcelo Valdir Leite Perdigao;
- Membro Permanente - Jecira Lima;
- Membro Permanente - Silvio Correia;
- Membro Permanente - Bruno Tristéo;
- Membro Permanente - Claudio Pinto;
- Membro Permanente - Abel Lelo;
- Membro Permanente - Osvaldo Cangunga;
- Membro Ocasional - Firmino Macuacua;
- Membro Ocasional - Marcia Costa;
- Membro Ocasional — Walik Rocha;
- Membro Ocasional - Jodo Martins;
- Membro Ocasional - Wilson Francisco;
- Coordenadora - Celma Silva.

b) COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A Comissédo de Gestdo de Recursos Humanos é constituida por um minimo de 2 membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo de recursos humanos. O Director de Capital Humano da

NOSSA participa das reunides como convidado.

A Comissido de Gestdo dos Recursos Humanos compete:

| Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendagdes de
melhoria e monitorar o cumprimento dos mesmos;

[l. Emitir parecer, sob proposta da Comissdo Executiva, sobre a nomeagao de colaboradores para
fungdes de direcgao;

[ll. Avaliar e supervisionar a definigdo e condug&o do processo de avaliagdo dos colaboradores;

IV. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela Comisséao
Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovagao pelo Conselho de Administragao;
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Por deliberagdo do Conselho de Administragao, em 2022 a constituigdo da Comissdo de Gestdo de Recursos
Humanos sofreu uma alteragdo, tendo passado a integrar o Presidente do Conselho de Administragéo e do
Presidente da Comissdo Executiva. Assim, a 31 de Dezembro de 2022, a Comissdo apresentava a seguinte
constituigao:

- Presidente - Hélder Miguel Paleje Jasse de Aguiar

- Membro - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

- Membro - Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

- Membro - Celestino Eliseu Kanda;

- Membro - Directora do Capital Humano do BAI - Irene Graga.

A Comissao reline, no minimo, trimestralmente, de acordo com um calendério a estabelecer, ou extraordinaria-

mente, sempre que convocada pelo presidente.

No exercicio de 2022, foram realizadas 6 (seis) reunides. Das actividades desenvolvidas destacaram-se o acom-
panhamento da evolugdo dos indicadores de recursos humanos, o acompanhamento das actividades da Direcgao
de Recursos Humanos e Organizagao, a elaboragdo da proposta de revisdo do regulamento da Comiss&o e a
monitorizagdo da implementac&o das actividades enquadradas no plano estratégico.

c) COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

A Comissao de Gestdo do Risco é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir conhecimen-
tos e experiéncia em matéria de gestdo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco
participa das reuniées como convidado.

A Comissdo de Gestdo do Risco tem as seguintes competéncias:
I. Aconselhar o Conselho de Administragdo no que respeita a estratégia do risco tomando em
consideracdo:
a. a situagdo financeira da NOSSA;
b. a natureza, dimens&o e complexidade da sua actividade;
c. a sua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;
d. o trabalho realizado pela auditoria externa e interna e pela delegagdo de competéncias de
acompanhamento do sistema de controlo interno; e
e. todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os riscos de crédi-
to, de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concen-
tragdo, projecto e reputacional;
ll. Supervisionar a implementagao da estratégia do risco por parte da NOSSA; e
[ll. Supervisionar a actuagdo da fungdo de gestao do risco conforme previsto na Norma de servigo.

E constituida pelos seguintes membros:
- Presidente - Vitor Manuel Ribeiro do Couto;
- Membro - Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
- Membro - Celestino Eliseu Kanda.

Reune no minimo trimestralmente, de acordo com um calendério a estabelecer, ou extraordinariamente, sempre
que convocada pelo presidente. No exercicio de 2022, realizou 4 (quatro) reunides. As principais actividades re-

alizadas no referido exercicio encontram-se descritas no ponto referente a Gestdo dos Riscos e Controlo Interno.
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De forma a garantir a continuidade do negdcio e a cumprir com as obrigagdes legais e regulamentares, a NOS-
SA dispde de politicas, normas e procedimentos transversais a toda a companhia, nomeadamente, mas sem se
limitar:

- Codigo de Conduta;

- Politica de Gestao do Risco;

- Politica Antifraude;

- Politica de Conflito de Interesses;

- Politica de Combate a Corrupgéo;

- Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;

- Politica de Remuneragges;

- Politica de Subscrig3o;

- Politica de Resseguro;

- Politica de Investimentos; e

- Politica de Gestao de Reclamagdes, Provedor do Cliente.
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7.2 ENQUANDRAMENTO MACROECONOMICO E
FINANCEIRO

a) CONTEXTO INTERNACIONAL

Os desafios da inflagdo, a guerra na Ucrania e o reaparecimento da Covid-19 na China tiveram um impacto
negativo na actividade econdmica no ano de 2022.

Segundo as estimativas do FMI, a economia mundial cresceu 3,4% em 2022, o que compara com um crescimento
de 6,2% em 2021. As economias avancgadas terdo crescido 2,7% (5,4% em 2021) e as economias emergentes e
em desenvolvimento 3,9% (6,7% em 2021). Estima-se que a economia da Africa Subsariana tenha crescido 3,8%,
com a Nigéria e a Africa do Sul a crescerem 3% e 2,6%, respectivamente.

Os altos niveis de inflagdo nos EUA e na Europa levaram os bancos centrais dessas geografias a agirem de forma
enérgica subindo taxas de juros, impactando as condigdes financeiras e o nivel de actividade econdmica. A guer-
ra na Ucrénia causou uma severa crise energética na Europa, elevando substancialmente os niveis de inflagao e
afectou a actividade econémica. Na China, as politicas de covid zero para conter a evolugdo da pandemia tiveram
um forte impacto no nivel da actividade econdmica.

A inflagdo (pregos mundiais no consumidor) subiu em 2022, atingindo 8.8% contra 4,7% em 2021, e espera-se
que em 2023 continue acima das metas dos bancos centrais dos EUA e da Zona Euro, gerando enormes desafios
a essas instituigdes que tém como fungao o controlo do nivel de pregos.

O comércio internacional, apesar de ter crescido a taxa de 5,4%, desacelerou substancialmente relativamente
ao crescimento apresentado em 2021 (10,4%). O FMI aponta esta variagdo negativa como sendo causada pela
desaceleragdo da actividade econdmica mundial, pelos constrangimentos na cadeia de fornecimentos e pelo
provével impacto da apreciagdo do USD durante o ano.

Crescimento do As estimativa do FMI apontam para
comércio internacional um crescimento da economia mundial de

2,7% 3,4%
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1. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Actividade Econémica

As projecgdes da FED apontam para um crescimento da economia dos EUA na ordem dos 0,5% em 2022,
contrastando com o forte crescimento de 5,9% registado em 2021 que reflectiu a reabertura da economia na

sequéncia do desconfinamento da populag&o.

Apesar de ter apresentado um crescimento negativo no primeiro semestre de 2022, a economia americana cres-

ceu no terceiro trimestre, relativamente ao segundo, a taxa anualizada de 3,2%.

O crescimento do terceiro trimestre reflectiu aumentos nas exportacdes e despesas de consumo que foram

parcialmente contrabalangados pela diminuig&o do investimento em residenciais.

No primeiro e no segundo trimestres a economia contraiu 1,6% e 0,6%, respectivamente. As diminuigdes das
existéncias (estoques) privadas e investimentos fixos estiveram na base da contracgao.

A contracgdo mais atenuada no segundo trimestre comparada com a do primeiro trimestre reflectiu uma retoma

das exportagdes e uma aceleragao na despesa de consumo.

No primeiro trimestre, registou-se o reaparecimento de casos da covid-19 e diminuigdes nos pagamentos do
governo relativos a assisténcia no &mbito da pandemia.

Na sequéncia da comunicagao da FED de alteragdo da sua politica para um posicionamento contraccionista no
final de 2021, a demanda e a actividade econdémica desaceleraram no primeiro semestre de 2022.

Mercado de Trabalho

A taxa de desemprego' a Dezembro de 2022, que se situou em 3,5%, voltou a atingir o nivel registado em Fe-
vereiro de 2020 (o nivel pré-pandemia). Recorde-se que, no final de 2020, o desemprego chegou a atingir 8%
em consequéncia da crise pandémica. No final de 2021, o desemprego atingiu 3,9% devido a uma robusta

recuperagdo econdémica.

Durante o ano de 2022, a taxa oscilou entre os 4% em Janeiro e os 3,5% em Julho, Setembro e Dezembro. O
numero de desempregados atingiu os 5.7 milhdes em Dezembro. A taxa de desemprego dos homens foi de 3,1%,

enquanto a taxa das mulheres foi de 3,2%. A taxa dos adolescentes situou-se em 10,4%.

A taxa de participagdo da forga de trabalho situou-se em 62,3%. Esse indicador situou-se 1 ponto percentual
abaixo do valor registado em Fevereiro de 2020, antes do inicio da pandemia da covid-19, pois aparentemente
muitos trabalhadores deixaram de procurar emprego.

Inflagado

A taxa de inflagdo nos EUA atingiu 6.5% em Dezembro de 2022, bastante acima da meta do Banco Central (FED)
que se situa em 2%. Contudo, a taxa de inflagdo em Dezembro foi a mais baixa desde Outubro de 2021.

1. Esta secgao utiliza dados publicados pelo U.S. Bureau of Labor Statistics.



33 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Em Dezembro de 2022, a taxa de inflagdo dos bens alimentares situou-se em 10,4%; a taxa relativa a energia

situou-se em 7,3%. A inflagdo, excluindo os bem alimentares e a energia, situou-se, em 5,7%.

Em 2020 a inflagdo situou-se em apenas 1,4%, em 2021 progrediu de forma acelerada para os 7%, continuou a
aumentar até atingir o seu ponto mais elevado em 42 anos em Junho de 2022, quando registou 9,1%.

Os observadores da economia dos EUA notam que a aceleragdo da inflagao a partir de 2021 decorreu dos dese-
quilibrios entre a oferta e a procura (inclusive no mercado de trabalho) resultantes da pandemia da covid-19, a
invasdo da Russia a Ucrania que também influenciou a subida dos pregos da energia e os avultados estimulos
fiscais e monetarios engendrados para fazer face aos desafios causados pela crise pandémica.

Politica Monetaria

0 Banco Central dos EUA (conhecido por FED) aumentou a sua taxa de juros de referéncia? (federal funds rate)
sete vezes em 2022. A taxa que se situava no inicio do ano dentro do intervalo de 0% a 0,25% foi elevada a partir
de Marco até ao intervalo de 4,25% a 4,50%, em Dezembro. A FED fechou o ano de 2022 com um incremento de
0.5 pontos percentuais (ou 50 pontos base) que foi precedido de quatro incrementos agressivos de 0.75 pontos
percentuais.

Esse posicionamento firme da FED surge na sequéncia de uma aceleragao da inflagdo de apenas 1,4% no final de
2020 para 7% no final de 2021, progredindo até aos 9,1% em Junho de 2022. Contudo, o posicionamento restritivo
da FED em 2022 contrastou com a sua politica durante o ano de 2021, quando, apesar da forte aceleragdo do nivel
de pregos, manteve a perspectiva de que era apropriado manter a “federal funds rate” dentro do intervalo de 0%

a 0,25%, tendo os seus responsaveis afirmado que os aumentos de pregos que se verificavam eram temporarios.

A FED também se engajou num processo de contracgdo quantitativa (“quantitative tightening”, o inverso de
“quantitative easing”), permitindo que os proventos relativos aos titulos de divida que atingem o seu vencimento
ndo sejam reinvestidos. Com efeito, em Margo de 2022 a FED deu inicio ao seu processo de contracgado quan-
titativa e em Setembro, no &mbito desse processo, passou a reduzir a sua carteira de titulos de divida, ao ritmo
de um total de USD 95 bilides por més.

Os responséveis da FED projectam aumentos de taxas de juro durante o ano de 2023, n&o as reduzindo até 2024.
As projecgdes da FED apontam para a taxa de 5,1% como o nivel em que cessardo os incrementos de taxa.

Os observadores da economia expressam preocupagdo com a possibilidade de a inflag&o ser apenas controlada
pela FED se a economia entrar em recessao.

Politica Fiscal

O deficit fiscal caiu de USD 2.6 trilides em 2021 para USD 1.4 trilides em 2022 (numa perspectiva de ano de
calendério ao invés de ano fiscal que nos EUA inicia em Outubro). A redugao do déficit reflectiu uma diminuigao
das despesas relacionadas com a pandemia e um aumento das receitas fiscais devido a reabertura da economia.

N&o obstante se ter verificado uma reducgdo do défice em 2022, no més de Dezembro este aumentou
consideravelmente relativamente ao verificado no periodo homdlogo de 2021. Isso despertou a preocupagéo
dos criticos do governo que alertaram para o risco da subida do défice no ano fiscal de 2023.

2. Meta a curto prazo da “federal funds rate”
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Os criticos do governo alertaram para o facto da divida publica ter excedido os USD 31 trilides e que, com o au-
mento das taxas de juro, o esforgo financeiro do governo para fazer face a divida serd maior. Também notaram
que os grandes défices durante a administragdo do Presidente Biden deram lugar a altos niveis de inflagao.
Note-se que o racio de divida publica progrediu de 106,8% do PIB em 2019 (antes do inicio da pandemia) para
137,2% do PIB em 2021. No mesmo periodo, o défice fiscal progrediu de apenas 4,6% do PIB em 2019 para 16.7%
do PIB em 2021.

Em 2023 as discussdes sobre a necessidade de se aumentar o limite de endividamento do governo assumirdo um
papel central ao nivel do parlamento. O limite estabelecido pelo parlamento para a divida publica é de USD 31.4
trilides. A falha do parlamento no sentido de aumentar ou suspender o limite de divida pode ter consequéncia ao
nivel da capacidade do governo honrar os seus compromissos e afectar a notagdo de risco de crédito (“credit

rating”) dos EUA, como aconteceu em 2011.

2. ZONA EURO

Actividade Econdémica

A Comissdo Europeia projecta para a Zona Euro um crescimento de 2,6% para o ano de 2022, o que compara
com um crescimento de 5,3% registado em 2021. A Zona Euro tem-se deparado com uma profunda crise en-
ergética, grande incerteza geopolitica, uma economia mundial mais fraca, pressdo inflacionéria e condigdes
de financiamento mais restritivas como consequéncia de politicas monetéarias contraccionistas. O crescimento
econémico situou-se em 2,3% no terceiro trimestre, uma taxa mais reduzida do que as exibidas no primeiro e
segundo trimestres, em que se situou respectivamente em 5,5% e 4,2%. A Zona Euro poderé contrair no quarto
trimestre de 2022 e no primeiro de 2023. Contudo, projecta-se que a recessdo nao seja profunda e dure relati-

vamente pouco tempo.

Apesar da crise energética, a economia Alem3, a maior da Zona Euro, tem demonstrado resiliéncia com cresci-
mentos positivos nos trés primeiros trimestres do ano, tendo crescido 1,3% no terceiro trimestre. A recuperagao
da economia alem3 foi sobretudo suportada pelo crescimento do consumo privado. Estima-se que a economia
cresca 1,6% em 2022.

A economia francesa apresentou, nos dois primeiros trimestres do ano, uma das melhores performances na
europa. Contudo, no terceiro trimestre a mesma desacelerou, tendo-se registado uma estagnagao das despesas

das familia e uma deterioragao da balanga comercial. Estima-se que a economia expanda 2,6% em 2022.

A economia italiana também desacelerou no terceiro trimestre, registando o crescimento mais baixo desde o
primeiro trimestre de 2021. A despesa governamental reduziu enquanto as importagdes expandiram de forma
robusta. Ainda assim, o crescimento dos trés primeiros trimestres é considerado robusto e estima-se um

crescimento de 3,8% em 2022. Contudo, também se espera uma contracgdo no 4° trimestre.

Em Espanha, o PIB contraiu no primeiro trimestre, mas recuperou no segundo trimestre suportado por uma recu-
peragao do turismo. No terceiro trimestre a actividade desacelerou acentuadamente e estima-se que desacelere

ainda mais no ultimo trimestre. Ainda assim estima-se que a economia cresga 4,5% em 2022.
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O Mercado de Trabalho

O desemprego em Outubro de 2022 situou-se em 6,5%, o que compara com a taxa de 7% em Dezembro de 2021.
A Eurostat estima que 1 872 milhdes de pessoas estavam desempregadas no final de Outubro de 2022. A taxa
de desemprego da juventude situou-se em 15% no més de Outubro de 2022, acima dos 14,5% registados em
Dezembro de 2021. O desemprego das mulheres situou-se nos 7%, enquanto o desemprego dos homens foi de
6,1%. Os paises com as taxas de desemprego mais elevadas foram a Espanha (12,5%) e a Grécia (11,6%). O pais
com a taxa mais baixa foi a Republica Checa (2,1%). A possibilidade de uma recess&o podera colocar em risco a
continuidade da tendéncia de redugdo das taxas de desemprego.

Inflagado

A Eurostat estima que a inflagdo na Zona Euro tenha atingido 9,2% em Dezembro de 2022. Em 2021 situou-se em
5%. Quanto aos principais factores que a compde, a energia registou uma taxa de inflagdo de 25,7%, seguindo-se
a alimentacao, alcool e tabaco com 13,8%, bens industriais (excluindo energia) com 6,4% e os servigcos com 4,4%.
A inflagado podera ter atingido o seu nivel mais elevado em Outubro quando registou 10,6%. Contudo, continuaram
a ser observados aumentos da inflagdo entre Outubro e Dezembro nos itens alimentagao, alcool e tabaco, bens
industriais (excluindo energia) e servicos. A inflacdo, excluindo energia, alimentagao, &lcool e tabaco, situou-se

em 5,2%, acima da meta de 2% estabelecida pelo Banco Central Europeu.

Politica Monetaria

O Banco Central Europeu (BCE) aumentou a sua taxa de referéncia quatro vezes a partir do segundo semestre,
naquilo que é considerado o aumento mais agressivo de taxas desde que o euro foi criado em 1999. Em quatro
incrementos, a partir de Julho, a taxa de juro das principais operagdes de refinanciamento® foi elevada de 0,00%
até 2,5%; a taxa da facilidade de depésito foi aumentada de -0,5% até 2%* ; a taxa de juro da facilidade marginal
de cedéncia foi incrementada de 0,25%° até 2,75% . No final do ano, o BCE alertou que as taxas terdo de con-
tinuar a aumentar significativamente até atingirem niveis suficientemente restritivos para se levar a inflagao
até a meta a médio prazo de 2%. Segundo o BCE, as taxas a um nivel restritivo irdo reduzir a demanda e actuar
sobre as expectativas de inflag&o.

No final do ano, o BCE também informou que, a partir de Margo de 2023, vai reduzir a carteira do seu programa
de compra de activos (APP é o acrénimo em inglés), que foi criado para estimular a economia. Essa redugéo
ocorrera de forma gradual, aumentando o volume de titulos de divida que se vencem que n&o serdo substituidos

por via de novas aquisigoes.

3. Em inglés “Main Refinancing Operations” ou MRO. A taxa (MRO) é a que os bancos pagam quando pedem dinheiro emprestado ao BCE pelo
periodo de uma semana.

4. Taxas que 0s bancos recebem ou pagam (se negativas) quando depositam dinheiro “overnight” no BCE.

5. E a taxa que os bancos podem pedir dinheiro emprestado “overnight” ao BCE.
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Politica Fiscal

Num contexto marcado por riscos macroeconémico, invasao da Russia a Ucrania, aumento dos pregos da energia
e perturbagdes ao nivel da cadeia de fornecimento, em 2022, os deficits fiscais continuaram a diminuir desde
os picos atingidos em 2020 (7% do PIB) devido a forte recuperagdo econémica e a diminuicdo das medidas
temporarias de emergéncia relativas a covid-19. Contudo, os deficits continuaram acima dos registados antes da
pandemia (2019). Estima-se que em 10 paises da Zona Euro os deficits se situaram acima dos 3% do PIB. Quanto
ao racio de divida publica, este situou-se em 94% do PIB em 2022, abaixo dos 97% do PIB registado em 2021.

Estima-se que na Alemanha o défice governamental tenha atingido 3% do PIB em 2022 (contra 3,7% em 2021),
enquanto que o racio de divida publica ter-se-a situado em 67% do PIB (contra 68,6% em 2021). As medidas de
suporte relacionadas com a pandemia foram substituidas por investimentos na defesa, na transi¢do verde, bem

como em medidas resultantes dos pregos elevados da energia.

Em Francga o défice governamental terd atingido 5,0% em 2022 (contra 6,5% em 2021) e o récio de divida publica
tera atingido 111,5% (contra 112,8% em 2021).

Quanto a ltalia, estima-se que o défice das contas publicas se tenha situado em 5,6% do PIB (7,2% em 2021). O
racio de divida publica, por sua vez, tera atingido 145,7% do PIB (150,8% em 2021). Num contexto de subida de
taxas de juro e em que o BCE adquire menos titulos de divida, economistas alertam que a Italia é o pais mais
exposto a uma crise de divida, no seio da Zona Euro.

Relativamente a Espanha, estima-se que o défice publico atinja 5% do PIB (6,9% em 2021). Por sua vez, o racio
de divida publica tera atingido 115,2% do PIB (118,4% em 2021).

Projecta-se que a politica orgamental da Zona Euro tenha permanecido expansionista em 2022, na ordem dos
2% do PIB. Parte substancial desse posicionamento expansionista derivou de medidas para mitigar o impacto
dos pregos elevados da energia.

Uma responséavel do BCE alertou, no Gltimo trimestre de 2022, para o risco de a politica monetéria e politica fis-
cal estarem a funcionar em direcgdes opostas, dando lugar a uma deficiente conjugagéo de politicas. Alertou que
muitas medidas fiscais que sdo populares junto do eleitorado, tais como limites restritivos de pregos maximos
e amplos subsidios arriscam-se a alimentar a inflagdo a médio prazo, dando lugar a necessidade de se utilizar a
politica monetéria de forma mais vigorosa, conduzindo as taxas de juro para niveis demasiado elevados.

3. CHINA

Actividade Econémica

A economia chinesa, a segunda maior economia mundial, terd crescido acima dos 4,4% em 2022, segundo as
estimativas anunciadas pelo Presidente Xi Jinping, atingindo mais de 120 trilides de yuan (USD 17.4 trilides).

O crescimento de 2022 situou-se abaixo dos 8,1% registados em 2021, mas superou os 2,2% registados em
2020.

Apesar do crescimento de 2022 ter sido considerado pelos comentadores da economia chinesa como sendo
surpreendentemente robusto, situou-se abaixo dos 5,5%, a meta de crescimento anual estabelecida pelo governo
chinés. Os comentadores esperavam um crescimento modesto entre 2,7% e 3,3% em 2022. De acordo com a Di-
rectora Geral do FMI, Kristalina Georgieva, o crescimento da economia chinesa provavelmente se situara abaixo
do crescimento global, pela primeira vez em 40 anos.
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A economia chinesa apresentou um crescimento de apenas 1,6% no primeiro trimestre e uma contracgdo de
2,7% no segundo trimestre. No terceiro (com um crescimento de 3,9%) e no quarto trimestre terd operado uma
recuperagao assinalavel. Ainda assim, é consensual que a economia se depara com desafios decorrentes da sua
politica de zero covid, da desaceleragdo das exportagdes, da crise no sector imobilidrio que continuou em 2022.
No entanto, os comentadores da economia notam que os investimentos publicos tém jogado um papel importante
no crescimento da economia chinesa.

Recorde-se que a China manteve a sua politica de tolerancia zero por um periodo de cerca de trés anos, tendo-a

abandonado de forma abrupta apenas no final de 2022.

Apesar de se estimar uma possivel contracgdo da economia no primeiro trimestre de 2023, devido ao impacto do
covid, muitos analistas esperam que nesse ano a economia cresga acima dos 5%.

Mercado de trabalho

Em Novembro de 2022, a taxa de desemprego pesquisada (inquerida) nas zonas urbanas atingiu os 5,7%, acima
dos 5,1% registados em Dezembro de 2021 e da meta de 5,5% estabelecida para o ano de 2022 pelo governo
chinés. O nivel de desemprego em Novembro foi 0 mais elevado dos ultimos 6 meses. Em Abril de 2022 o desem-
prego atingiu o seu nivel mais elevado do ano, situando-se em 6,1% (o valor mais alto desde Fevereiro de 2020)
num contexto de grandes incertezas e restri¢des relativas aos surtos da covid-19.

Em Novembro, o desemprego da populag&o entre os 17 e os 24 anos situou-se nos 17,1% acima dos 14,3% regista-
dos em Dezembro de 2021. O alto nivel de desemprego no seio da juventude durante o ano veio a ser considerado
por certos comentadores como a pior crise de desemprego juvenil em mais de quatro décadas. Esse contexto
desafiante teve lugar ndo obstante a implementagdo de politicas governamentais direccionadas a estabilizagdo
do emprego.

Inflagao

Enquanto a subida dos pregos se tornou um problema em varias partes do mundo, na China a inflagdo permane-
ceu a um nivel relativamente baixo em 2022. Contudo, com a invasdo da Russia a Ucrania em Fevereiro a inflagéo
iniciou uma trajectéria de crescimento saindo dos 0,9% em Fevereiro atingindo os 2,8% em Setembro. De Se-
tembro em diante a inflagdo apresentou um tendéncia decrescente, situando-se em 1,6% em Novembro. Durante
o0 ano a inflagdo ndo atingiu a meta de 3% estabelecida pelo governo (meta igual a de 2021). Durante o ano de
2022, a subida dos pregos dos combustiveis e da alimentag&o teve impacto na trajectéria ascendente da inflagao.
A redugdo da inflagdo em Novembro foi influenciada pela descida do prego da alimentagao, tendo reduzido o
prego da carne de porco apds o governo ter disponibilizado reservas no mercado.

Politica Monetaria

O Banco Central da China durante o ano de 2022 manteve uma abordagem de equilibrio, tentando apoiar a
economia em desaceleragdo, mas evitando cortes agressivos de taxas de juro que poderiam ter gerado pressdes
inflacionistas e fuga de moeda para o exterior. Essa abordagem do Banco Central em combinagdo com niveis
de demanda reduzidos, devido a sua politica de contengdo da covid-19, permitiu que os niveis de inflagdo se
mantivessem baixos. A moeda chinesa também beneficiou desse posicionamento do Banco Central, tendo-se

depreciado menos do que as outras principais moedas relativamente ao USD.
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O Banco Central fez dois cortes da taxa de reservas obrigatérias, ambos de 25 pontos base, um em Abril e
outro em Dezembro. Esta medida visou libertar bilides de yuan para apoiar a recuperagao econdmica. Por sua
vez a taxa de referéncia do Banco Central para a maturidade de um ano manteve-se inalterada desde Agosto
situando-se nos 3,6% Essa taxa serve de referéncia para os empréstimos aos particulares e empresas. A taxa
de referéncia para os empréstimos imobilidrios situou-se nos 4,3%. O Banco Central Chinés usou igualmente
politicas de suporte ao sector imobilidrio e outros sectores e segmentos da economia que considera serem elos
fracos estruturais no lado da oferta.

Politica Fiscal

O défice fiscal da China atingiu os 7.5 trilides de yuan de Janeiro a Novembro de 2022. Essa cifra é superior ao
dobro do défice de 3.7 trilides de yuan registado no mesmo periodo de 2021. A magnitude do défice reflecte os
desafios da economia num contexto dominado pela politica de zero covid, dificuldades do mercado imobiliario e
chogue externo.

Os observadores da economia chinesa apontam os seguintes factores como sendo dos mais relevantes para
explicar o aumento do défice fiscal:
- A queda nas vendas de terrenos que constituem uma importante fonte de receita do governo (sobretu-
do dos governos locais);
- A redugao de impostos operada pelo governo para estimular a economia;
- O aumento das despesas relacionadas com a saude e a assisténcia social como resultado do impacto
da covid-19 e do desemprego.

Note-se que a venda de terrenos na China deu lugar ao desenvolvimento de uma das maiores bolhas especula-
tivas no mundo. Para controlar essa onda especulativa, o governo definiu politicas e restringiu o financiamento

aos promotores imobilidrios, diminuindo sobremaneira o volume de receitas angariadas pelos governos locais.

4. MERCADO DE CAPITAIS

Mercado de Acgdes

Globalmente as acgdes registaram perdas avultadas no ano de 2022. Essas perdas tiveram na sua base a in-
flagdo, os aumentos das taxas de juro e a guerra na Ucrania. Com efeito, o indice abrangente MSCI All-World,
composto por acgdes de mercados desenvolvidos e emergentes, perdeu cerca de 20% do seu valor em 2022, a

sua pior prestagdo desde 2008.

Em 2022, nos EUA o S&P 500 caiu 19%, o Dow Jones Industrial Average diminuiu 8,8% enquanto que o Nasdaq
perdeu 33%.

Na China o mercado de acgdes também sofreu um revés com a economia a ressentir-se do impacto da rigorosa
politica zero-covid. O CSI 300 diminuiu 22%. O Nikkei do Jap&o caiu 9%, a sua pior performance desde 2018. O
mercado de Hong Kong caiu mais de 15%.

Na Europa, o indice MSCI Europa diminuiu 11%. O FTSE 100 de Londres registou um ganho marginal de 0,91%
em 2022, tendo um peso importante dos sectores da energia, mineragdo e farmacéutico e uma fraca presenga
de empresas tecnoldgicas. O DAX 40 da Alemanha registou uma queda de 12%, influenciada pela fraca prestagéo
do sector automdvel. O CAC 40 de Franga perdeu 9,5%, o que contrasta com o forte ganho de 29% que atingiu
em 2021.
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Essas fortes quebras nos indices bolsistas reflectem a corrida dos investidores em direcgao aos titulos de divida
a curto prazo, fundos do mercado monetério e outros investimentos liquidos que passaram a oferecer maior
rentabilidade.

Titulos de Divida

Em 2022, os titulos de divida (obrigagdes) também registaram vendas pesadas que se reflectiram na diminuigao
dos seus pregos. As yields dos titulos de divida dos EUA com a maturidade de 10 anos (referéncia mundial im-
portante para os custos de financiamento a longo prazo) aumentaram de 1,5% no final de 2021 para 3,9% no final
de 2022. Esse aumento é o maior registado desde a década de 60 do século passado.

Na Europa, as obrigagdes soberanas também reflectiram as implicagdes das decisdes de politica monetaria dos
bancos centrais. Os titulos a 10 anos do governo alemé&o sdo normalmente considerados uma referéncia europeia
de titulos sem risco. Em 2021, as yields desse instrumento encontravam-se em territério negativo, mas fecharam
0 ano de 2022 nos 2,3%. em Franga as yields fecharem nos 3%, enquanto que em Italia fecharam em 4,3%. Du-
rante o ano de 2022, o diferencial de taxas entre os titulos a 10 anos do governo alemao e o da Italia aumentou
de forma expressiva reflectindo o agravamento da percepgao do mercado relativamente aos riscos de crédito da

economia ltaliana.

Servigos de noticia fizeram mengao de que em 2022 os investidores estrangeiros reduziram as suas exposigdes
ao mercado de obrigagdes na China, registando pela primeira vez uma posigdo vendedora liquida desde que o
Banco Central iniciou a publicagdo desses dados. Essa tendéncia de venda terminou em Dezembro. Con-

sideragdes geopoliticas e as politicas zero-covid poder&o ter influenciado o posicionamento dos investidores.

No Japéo, em Dezembro, o Banco Central alargou o intervalo em que permite flutuar as yields das obrigagdes de
10 anos. O intervalo passou a estar definido entre -0,5% e 0,5%, contrastando com o anterior limite maximo de
0,25%. A yield reagiu rapidamente subindo para além do limite anterior. O Jap&o estabeleceu a sua politica de
controlo da curva de rendimentos (yield curve) em 2016. Contudo, o governador do Banco Central negou que essa

alteracgdo significava uma mudanca da politica acomodaticia seguida pela instituigdo que dirige.

As commodities, pelo contrério, internacionalmente registaram ganhos. o indice alargado S&P GSCI aumentou

9%, tendo os pregos da energia e da agricultura registado ganhos importantes.

5. MERCADO CAMBIAL

O Dolar

O délar aumentou o seu valor em 9% contra um cabaz de pares em 2022, registando assim a sua melhor per-
formance desde 2015. Em Setembro o USD chegou a atingir a sua melhor prestagdo em 20 anos, mas perdeu
parte do seu impeto no Ultimo trimestre do ano. O aumento do diferencial das taxas de juros a favor dos EUA
influenciou o aumento do fluxo de moeda na direcgdo do USD. Em contraste, a queda do USD no final do ano
esteve relacionada com a indicagdo de descida da inflagdo nos EUA, o que levaria o Banco Central a reduzir a

intensidade do aumento das taxas de juro.
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O Euro

O euro perdeu 7% em relagdo ao USD, tendo atingido o seu valor mais baixo em 20 anos quando registou USD
0.96 em Setembro. Os investidores venderam o euro, procurando um porto seguro uma vez que as perspectivas
de recessao na Europa se tornavam mais prevalecentes, num contexto de guerra na Ucrénia, de inflagdo e de au-
mento das taxas de juro. Na sequéncia da invasdo da Russia a Ucrania, os pregos da energia aumentaram levando
a Zona Euro a passar de uma balanga comercial superavitaria para deficitéria, fragilizando o euro. Contudo, no
ultimo trimestre do ano o euro recuperou parcialmente.

Outras moedas

A moeda chinesa, o yuan offshore, perdeu 9% do seu valor contra o USD, fechando o ano em 6.92 yuan por délar.
A moeda atingiu 0 seu ponto mais baixo do ano em Outubro. Influenciaram na fragilidade do yuan a subida das
taxas de juro nos EUA em conjugagdo com uma politica monetaria acomodaticia na China e um posicionamento
rigoroso das autoridades desse pais relativamente a pandemia, com a sua politica de zero covid. Nos ultimos
meses do ano, a moeda chinesa recuperou parcialmente acompanhando a reversao da politica de zero covid e do
anuncio de politicas favoraveis ao crescimento econémico.

O yen perdeu 14% contra o délar. Enquanto os EUA combatia agressivamente a inflagdo através de aumentos
das taxas de juro, o Banco Central do Japdo manteve um politica monetéaria bastante acomodaticia, com taxas de
juro negativas. A moeda japonesa atingiu o seu ponto mais baixo em Outubro. Contudo recuperou parcialmente
no final do ano, com a intervengao do Banco Central no mercado cambial no sentido de defender o yen. No final
do ano, os rumores de que o Banco Central abandonaria a sua politica de taxas de juro negativas
ndo corresponderam a verdade, pois o Banco Central clarificou que n3o estava a mudar o seu posicionamento
quando aumentou o limite superior das yields das obrigagdes a 10 anos.

As criptomoedas tiveram um mau ano. A bitcoin fechou o ano de 2022 valendo cerca de USD 16 500, uma re-
dugao de 65% do seu valor, registando a sua pior performance desde 2018. O valor da ethereum baixou 67,7%,
fechando o ano em USD 1199. O aumento das taxas de juro é apontado como o factor determinante dos desafios
das criptomoedas, tendo gerado faléncias no sector cripto. A turbuléncia no sector foi agravada com o colapso,
em Novembro, da bolsa cripto FTX e a subsequente detengdo do seu CEO Bankman-Fried. Na sequéncia desses
eventos, o governo americano apelou ao parlamento a aplicar uma regulamentagdo mais exigente e mais clara

sobre o sector.

6. PETROLEO

No ultimo dia do ano, o prego do barril de petréleo Brent situou-se nos USD 85.91, aumentando cerca de 10%
durante o ano de 2022. Em 2021, o brent havia aumentado 50% apés uma redugéo acentuada em 2020 devido
a covid-19.

Em 2022, os pregos oscilaram de forma acentuada. O brent elevou-se, no primeiro semestre, devido a limitagées
da oferta na sequéncia da invasdo da Russia a Ucréania, tendo atingido USD 139.17 por barril. No segundo se-
mestre o prego do brent reduziu, devido a redugdo da demanda por parte da China (o maior importador mundial
de petroleo) e preocupagdes do mercado relativas a desaceleragdo das principais economias mundiais, como
consequéncia de politicas contraccionistas para debelar a inflagdo. Em termos médios, o Brent passou de USD
68.11/b em 2021 para 94.33/b em 2022, um crescimento de 38%.
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Em Dezembro, o G7 e a Australia concordaram relativamente a implementagado dum limite de prego a aplicar ao
petroleo bruto maritimo da Russia. O limite estabelecido é de USD 60/b ajustavel no futuro para responder aos
desenvolvimentos do mercado. O acordo previa o inicio do limite a 5 de Dezembro de 2022.

De acordo com as previsdes da OPEP, a demanda em 2022 ter-se-4 situado nos 99.55 mb/d, abaixo, mas préximo
do nivel anterior a pandemia (99.77 mb/d em 2019). A China e a Russia registaram diminuigdes de demanda. Em
2021 a demanda situou-se nos 97.01 mb/d.

Dados preliminares da OPEP apontam para uma produgao média mundial de petréleo bruto no més de Dezembro
de 101.7 mb/d, acima da produgdo pré-pandemia de 100.7 mb/d.

b) CONTEXTO NACIONAL

Apds uma longa recesséo desde 2016 e os primeiros sinais de recuperagdo com o ligeiro crescimento de 0,7%
registado em 2021, dados preliminares (Proposta de OGE), estimam que a economia angolana tenha crescido
2,7% em 2022. Contudo, as previsdes indicam o crescimento assinalavel de 3,2% do sector n&o petrolifero.

O stock da divida publica poderé encerrar 2022 em 56,1% do PIB, abaixo dos 82,9% de fecho de 2021 e muito
abaixo dos 133,8% apurados em 2020. O desempenho tem vindo a ser justificado pelo aumento do PIB nominal

acima do aumento do stock da divida.

A taxa de cambio do Kwanza em relagdo ao USD registou uma apreciagdo de 10,18%, enquanto o BNA se manteve
comprometido com o funcionamento livre do mercado cambial e de ter uma participagdo minima nesse merca-
do. Dados provisérios apontam para uma desaceleragdo da inflagdo de 27,66% em 2021 para 13,86% em 2022
suportada pela manutengdo da estabilidade no mercado cambial e o aumento da oferta de bens na economia.

Dados preliminares preveem para o ano de 2022 um saldo da conta corrente da balanga de pagamentos mais
robusto do que o registado em 2021. O saldo foi substancialmente influenciado pelo forte aumento do valor das

exportagdes do petréleo.

As Reservas Internacionais, referentes ao més de Dezembro de 2022, fixaram-se em 14.48 mil milhdes de
délares, o que representa uma redugao de 7,11% face ao fecho do ano anterior.

1. CRESCIMENTO

Para 2022 as estimativas do governo apontam para um crescimento global de 2,7%, explicado por um cresci-
mento do sector ndo-petrolifero de 3,2% e 2,0% no sector petrolifero. No ano de 2021 o PIB do pais registou um
ligeiro crescimento de 0,7%.
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Taxas de crescimento do PIB (%)
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O desempenho ligeiramente mais forte do PIB global de 2,7% é justificado pelas estimativas de crescimento

da produg&o petrolifera na ordem dos 2,0%, incluindo a produgdo de Gas, bem como do crescimento do sector

ndo petrolifero em 3,2%, impulsionado pelo crescimento ao nivel dos sectores das Pescas e derivados (10%),

Extracgdo de Diamantes, de Minerais Metalicos e de Outros Minerais (10%), Energia (8,3%), Transporte e Arma-

zenagem (8%), IndUstria transformadora (5%), Agricultura (4,9%), prognosticando-se igualmente taxas de cresci-

mento positivas para os Servigos mercantis (2,2%), Outros (Sector Publico Administrativo) (1,5%) e Construgao

(0,4%).

Taxas de crescimento do PIB (%)

INDICADORES 2020 Exe 2021 Est. 2022 Proj.
1. Agricultura 5,60 510 490
2. Pescas -5,23 46,40 10,00
3k E)S;agz?:)ogeMliJri]z:r;?ztes, de Minerais Metalicos 13,28 10,40 10,00
4. Petroleo e Gas Natural -7,46 -11,50 210
5. Industria Transformadora -4,60 0,60 5,00
6. Construgao -7,00 -6,70 0,39
7. Energia 5,20 5,00 8,33
8. Servigos Mercantis -3,72 5,86 2,20
9. Outros (Sectores Publico Administrativo) -3,20 2,60 1,50

O sector petrolifero em 2022 apresentou um crescimento comparativamente ao ano de 2021, tendo registado

uma produgdo de 1.148 mb/d, face aos 1.125 mb/d em 2021, combinado com o aumento substancial do prego médio

do barril de crude nos mercados internacionais em cerca de 63%.
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Dados provisoérios, revelam que até ao final do 39 trimestre de 2022 tal como nos ultimos 5 anos, a produgao

petrolifera representou cerca de 96% do total das exportagdes angolanas.

1. INFLAGAO E MEDIDAS PARA O SEU
CONTROLO

De acordo com dados do BNA, a inflagdo em 2022 situou-se em 13,68%, registando um abrandamento con-
sideravel face aos 27,66% registados em 2021, atingindo assim os minimos dos ultimos 6 anos. A taxa alcangada
posiciona o indicador em 4,32 p.p. abaixo da meta do Executivo de 18%.

O comportamento da inflagdo deveu-se ao curso da politica monetéria, a apreciagdo da moeda nacional em
relagdo as moedas usadas nas trocas comerciais, bem como ao aumento e regularidade da oferta de bens de

amplo consumo, com destaque para os bens alimentares.

No inicio de 2022 o FMI notava que as autoridades angolanas consideravam as condigdes de liquidez suficien-
temente apertadas para permitir desinflacionar a economia logo que os factores do lado da oferta que influen-
ciavam a inflagdo relaxassem. Por essa altura a inflagdo era influenciada principalmente por factores do lado da
oferta e as taxas de juro reais permaneciam negativas. Ao longo do ano de 2022, a inflag&o caiu, reflectindo a
diminuigao dos pregos internacionais dos alimentos, a apreciagdo do kwanza e as medidas restritivas do BNA, e

as taxas de juro reais tornaram-se positivas, criando espago para o BNA reduzir as taxas de juro.
Para atingir os seus objectivos de politica monetaria o BNA em 2022 decidiu, nomeadamente, o seguinte:

No dia 28 de Janeiro de 2022:
- Manter a taxa béasica de Juro (Taxa BNA) em 20%.
- Manter a taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez em 25%;
- Manter a taxa de juro da Facilidade Permanente de Absorgao de Liquidez de 7 dias em 15%;

- Manter os coeficientes das Reservas Obrigatérias em 22%.

No dia 29 de Julho de 2022:
Reduzir o Coeficiente de Reservas Obrigatérias em moeda nacional de 19% para 17%.

No dia 26 de Setembro de 2022:
Reduzir a Taxa Béasica de Juro de 20% para 19,5%;
Reduzir taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia de Liquidez de 23% para 21%.

Relativamente as Operagdes de Mercado Aberto (OMA), em 2022 o BNA absorveu cerca de AOA 4.21 bilhdes
face aos AOA 5.14 bilhdes do ano anterior. No periodo em analise, o BNA realizou cedéncias no montante de AOA
514.5 mil Milhdes menos AOA 27.5 mil Milhdes que em 2021. As taxas de juro médias ponderadas da Absorgao
das OMA’s registaram descidas em quase todas as maturidades com excepg&o da Overnight que encerrou o ano
em 11,38% face aos 6,96% em 2021, sendo que a maturidade a 90 dias registou maior redugao situando-se em
9,63% em 2022 face aos 14,18% em 2021.
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2. DESEMPREGO

A taxa de desemprego do pais no terceiro trimestre de 2022 foi de 30,0%, o que compara com a taxa de 28,7%
do quarto trimestre de 2021.

A populagdo desempregada com 15 ou mais anos, foi estimada em 4.9 milhdes de pessoas face aos 5,3 milhdes
em 2021, sendo 2.2 milhdes homens (2.4 milhdes em 2021) e 2.7 milhdes mulheres (2.9 milhdes em 2021). A
populagdo empregada com 15 ou mais anos foi estimada em 11.4 milhdes de pessoas, superando as 10.9 milhdes
do ano anterior, sendo 5.7 milhdes homens (5.4 milhdes em 2021) e 5.7 milhdes mulheres (5.5 milhdes em 2021).

A maioria da populagdo empregada encontra-se no sector informal 79,2% das quais 70,5% entre homens e
87,8% entre mulheres. No terceiro trimestre de 2022, a maioria dos empregados no emprego informal foram
trabalhadores por conta prépria (51,9%), trabalhadores familiares (27,1%) e trabalhadores para o consumo préprio
(11,9%).

A taxa de desemprego das mulheres foi de 32,0% enquanto que a dos homens foi de 27,9%. A taxa de desem-
prego na &rea urbana foi de 37,6%, sendo superior ao dobro da taxa referente a area rural (16,6%), com uma
diferenga de 21,0 pp. A taxa de desemprego nos jovens entre 15-24 anos situou-se em 54,2%, valor inferior aos
57,2% registados no quarto trimestre de 2021.

3. SECTOR EXTERNO

Dados preliminares do 39 trimestre de 2022 apontam para um saldo da conta corrente da balanga de pagamentos
mais robusto do que o registado em 2021. Com efeito, o FMI estima para o ano de 2022 um superavit da conta
corrente de cerca de USD 14.3 mM contra um superavit de USD 8.4 mM, em 2021.

O forte incremento do saldo da balanga comercial contribuiu para o aumento do saldo da conta corrente. O
saldo da balanga comercial foi influenciado pelo forte aumento do valor das exportagdes do sector petrolifero
que passaram de 31.8 mM em 2021 para 37.1 mM estimado para o terceiro trimestre de 2022, enquanto as impor-
tagdes de bens aumentaram apenas ligeiramente, de USD 11.7 mM para USD 12.7 mM, no mesmo periodo.

O saldo da conta corrente também foi influenciado pelo saldo da conta de servigos que tem sido deficitario. Com

efeito projecta-se que o déficit da conta de servigos se situe em USD 17mM em 2022, contra USD 10.5 mM em
2021.

Dados preliminares do terceiro trimestre apontam para um deficit da conta financeira na ordem dos USD 7.1 mil
milhdes em 2022, contra um défice de USD 5.3 mil milhdes em 2021.

O saldo global preliminar da balanga de pagamento para o ano de 2022 é positivo, no valor de USD 127 M (contra
USD 134 M em 2021).

As reservas internacionais no final de 2022 situaram-se em USD 14,5mM, menos USD 1.0 mM do que os USD
15.5 mM registados em 2021.
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4. MERCADO CAMBIAL

A taxa de cdmbio do Kwanza em relagdo ao USD passou de USD/AOA 555 em Dezembro de 2021 para USD/AOA
503.69 em 2022, representando uma apreciagdo do Kwanza de 10,18%. O Kwanza voltou a constar do pequeno
grupo de moedas que valorizaram contra o USD em 2022. Contra o Euro, o Kwanza registou igualmente uma
apreciagdo passando de EUR/AOA 629 para EUR/AQA 537.44, no mesmo periodo, representando uma apreciagio
de 17,04% face a principal divisa da Unido Europeia. A taxa de cd&mbio EUR/AOA reflecte a evolugdo do par EUR/

USD, cujo comportamento é determinado no mercado cambial internacional.

A apreciagdo da moeda nacional face as principais moedas internacionais, resultou da adopgdo duma politica
de controlo monetério que conteve a procura de moeda externa. A maior disponibilidade de moeda estrangeira
no mercado cambial foi impulsionada pelo aumento da receita de exportagao de petréleo, bem como da captagao
de recursos provenientes de financiamentos externos, no total de AOA 1 078 mM onde se destaca a emissao de
titulos de divida soberana nos mercados internacionais (Eurobonds) no montante equivalente a AOA 736mM.

Em 2022, o Tesouro Nacional liderou as vendas de divisas no mercado ao ter colocado cerca de USD 5.00mM
assinalando uma ligeira redugao face aos USD 5.40 mM do ano anterior, as empresas petroliferas venderam USD
0.52M contra os USD 0.71M colocados em 2021. Em 2022 o BNA colocou no mercado cerca de USD 117 mM
superando os 0,62mM colocados em 2021.

O objectivo do BNA é o de continuar com a normalizagao da taxa de cdmbio e minimizar a diferenga para as taxas
praticadas no mercado paralelo. Em Dezembro 2022 o diferencial entre as taxas de cdmbio oficial e informal foi
de 11,8%, apds ter atingido no final de 2017 os 159%.

Segundo os numeros preliminares, as Reservas Internacionais terdo reduzido de USD 15.5 mM em 2021 para
USD 14.5 mM em 2022, cobrindo cerca de 9 meses de importagdes de bens e servigos, acima da meta de 6
meses definida como indicador de convergéncia da SADC.

Do ponto de vista regulamentar destaca-se a entrada em vigor do Aviso N.2 13/2022, de 4 de Maio de 2022, que
estipula os limites de posigdo cambial dos bancos comerciais, passando de 5% para 10%, medida que oferece aos

bancos maior flexibilidade na gestdo das divisas.

5. MERCADO DE CAPITAIS EM ANGOLA

De acordo com a Comissao de Mercado de Capitais (CMC), o volume negociado na Bolsa da Divida e Valores de
Angola (BODIVA) cresceu cerca de 88,9% em 2022 para 1505.02 mM, sendo realizados cerca de 5 782 negécios.
Segundo dados preliminares, as OTNR tiveram uma variag&o positiva de cerca de 69,84% do montante total ne-
gociado. Dados do terceiro trimestre revelam que as obrigagdes indexadas ao délar norte-americano represen-
taram cerca de 30,03% e as unidades de participagao representaram cerca de 0,11% do montante total negociado.

No 29 trimestre de 2022 assistiu-se a realizagdo da primeira Oferta Publica de Venda (OPV) na BODIVA,
referente a venda de 10% das acgdes ordindrias representativas do capital social do Banco BAI ao prego de AOA
20 640 por acgao e um montante arrecadado de AOA 40.14mM, o que representou a activagao do Mercado de
Bolsa de Acgdes. Ainda no decurso do 2° trimestre, procedeu-se ao registo no Mercado de Operagdes Sobre Va-
lores Mobiliarios de 100% das acgdes do Banco de Comércio e Industria, envolvendo um montante de AOA 16.50
mM. No 39 trimestre de 2022 assistiu-se ao lancamento da Oferta Publica Inicial (OPI) na BODIVA, referente a

venda de 25% das acgdes ordindrias representativas do capital social do Banco Caixa Geral Angola.
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De acordo com os dados da CMC existem 123 instituigdes, entre bancarias e ndo bancarias, que estiveram sob
supervisdo da Comissado de Mercado de Capitais (CMC), em 2022, contra os 108 do ano anterior. Na lista dos
supervisionados, constam as sociedades gestoras de mercados regulamentados, organismos de investimento
colectivo, corretoras de valores mobiliarios, auditores externos, agentes de intermediagao, peritos avaliadores
de imdveis de organismo de investimento colectivo, avaliadores de iméveis, sociedades distribuidoras de valores
mobilidrios entre outros.

6. FINANGCAS PUBLICAS

Ao longo do ano 2022, a gestdo da politica fiscal foi igualmente impactada pelos desenvolvimentos do contexto
internacional, manteve-se ancorada ao seu objectivo central de preservagéo da sustentabilidade das finangas
publicas e orientou-se pelas premissas de racionalizagdo da despesa publica.

Estima-se um saldo superavitario de 2,8% do PIB para o ano de 2022, contra um saldo de 3,8% do PIB em 2021.
Dados preliminares apontam que as receitas fiscais terdo superado as previsdes do OGE, tal como as despesas
relativamente ao PIB situaram-se acima das estimativas do OGE. Com efeito, o OGE 2022 apontava para uma
despesa de 21,3% do PIB enquanto estimativas mais recentes apontam para uma execug¢do da despesa na ordem
de 21,9% do PIB. As despesas correntes terdo crescido de 14,2% do PIB em 2021 para 16,1% do PIB em 2022.
As despesas de capital terdo também aumentado de 5,3% do PIB para 5,8% do PIB, (inicialmente previstos no
OGE em 3,6% do PIB). Para 2022 as receitas ter-se-3o situado em 24,7% do PIB contra 23,3% do PIB, no ano
anterior. A contribuigdo dos impostos petroliferos terd aumentado de 14,0% do PIB para 14,7% do PIB, enquanto
a contribuigdo dos impostos n&o petroliferos teré crescido de 7,9% do PIB para 8,1% do PIB.

O prego alto do petréleo no mercado internacional proporcionou uma receita fiscal acima da prevista no OGE
2022. No entanto, como resultado da alta do custo dos produtos derivados do petréleo, com destaque para a
gasolina e o gaséleo no mercado internacional, registou-se um agravamento da despesa com os subsidios aos
combustiveis, que inicialmente estavam previstos em AOA 754.87 mM, no OGE 2022, mas que acabaram sendo
revistos em alta para AOA 1.430 mM nas projecgdes fiscais actualizadas no més de Novembro.

As necessidades brutas de financiamento terdo rondado os 13,1% do PIB, estando incluidas nessas necessidades
as relativas a amortizagao da divida (9,7% do PIB), operagdes de tesouraria (2,7% do PIB) e a aquisi¢do de acti-
vos financeiros (0,6% do PIB). As fontes de recursos para fazer face as necessidades brutas de financiamento
também terdo representado 13,1% do PIB, estando nelas incluidas financiamentos (9,3% do PIB), o superavit
fiscal (2,7% do PIB), utilizagao de recursos do Fundo Soberano de Angola (0,6% do PIB),a venda de activos e a
utilizagdo de depositos (0,2% e 0,3% do PIB respectivamente).

Dados preliminares de Outubro revelam que o stock da divida publica relativamente ao PIB reduziu substan-
cialmente, passando de 82,9% do PIB em 2021 para 64,4% do PIB em 2022, segundo estimativas do Ministério
das Finangas. Esta queda é essencialmente justificada pela apreciagdo cambial que se observou de Dezembro
de 2021 a Outubro de 2022, por uma gest&o fiscal pautada pelo controle do défice primario nao petrolifero e o
crescimento do PIB.

De acordo com dados preliminares de Outubro, o stock da divida publica é concentrado na divida externa com
70% do total, sendo que os restantes 30% do stock que correspondem a divida interna sdo maioritariamente
relativos a Obrigacdes do Tesouro (95% da divida interna).
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No decurso de 2022, foram revistos os ratings da divida soberana de Angola que obteve os seguintes resultados:

- Fitch Ratings, em Janeiro de 2022, melhorou a notagdo de risco soberano de Angola de “CCC" para “B-" e, no
més de Julho, alterou a perspectiva de Angola de estavel para positivo.

- Standard and Poor’s, no més de Fevereiro de 2022, melhorou a notagdo do risco soberano Angola de “CCC+”

para “B-" e no més de Agosto, manteve a perspectiva como estavel.

- Em Outubro de 2022 a Moody's reviu para cima o Outlook de Angola de “estavel” para “positivo” mantendo a
escala de notacdo de risco da divida soberana em “B3".

7. PREVISOES PARA 2023

O FMI no seu World Economic Outlook (WEO) de Janeiro de 2023 estima que o crescimento global devera
desacelerar de 3,4% em 2022 para 2,9% em 2023. A desaceleragdo devera ocorrer sobretudo nas economias
avangadas, enquanto que nas economias emergentes e em desenvolvimento o crescimento deverd manter-se
muito préximo do ritmo registado em 2022 (3,9% em 2022 vs. 4,0% em 2023). O FMI estima que o comércio
internacional vai desacelerar de 5,4% em 2022 para 2,4% em 2023. Estima igualmente que a inflagado global
diminua de 8,8% em 2022 para 6,6% em 2023.

A guerra na Ucrania e as pressdes relativas a inflagdo continuarao a ter influéncia sobre a economia mundial. No
ultimo trimestre de 2022, a desaceleragdo da China era vista pelos observadores da economia mundial como um
factor igualmente desafiante. Contudo, a China acabou por abandonar a sua politica de zero covid no Ultimo més
do ano de 2022, podendo vir a exercer um papel positivo como dinamizador da economia mundial.

Estima-se uma desaceleragdo dos EUA, da Unido Europeia, dois dos principais motores da economia mundial.
O risco de se entrar em recesséo, nessas economias, ndo esta excluido. Estima-se igualmente que mais de um
terco da economia mundial e metade dos paises da Unido Europeia estardo em recessdo em 2023. Antevé-se,
portanto, um ano mais desafiante do que o de 2022.

A Guerra na Ucrania continuaré a impor uma severa crise energética na Europa. A Russia continuara a fornecer
a Europa uma fracgao das quantidades de gas que fornecia em 2021. A crise energética terd impactos nos niveis
de inflagdo e de actividade econdmica. A continuidade do conflito na Ucréania continuaré a colocar pressdo sobre

o prego dos bens alimentares, podendo causar caréncias preocupantes aos paises de rendimentos mais baixos.

Projecta-se um nivel de inflagdo bastante acima das metas dos bancos centrais dos EUA e da Zona Euro. Politi-
cas monetérias contraccionistas, para reduzir a inflagdo, nessas geografias, vdo impor uma desaceleragédo dos

niveis de actividade econdmica.

O fim da politica de covid zero na China provavelmente terd um impacto positivo no nivel de actividade econémica
mundial e do comercio internacional (espera-se que a China cresga 5,2% em 2023 contra apenas 3% em 2022).
Contudo, a forma abrupta como a China terminou a sua politica de covid zero suscitou duvidas sobre o impacto
da covid-19 nos niveis de actividade econémica desse pais. O crescimento da economia chinesa, embora seja
positivo para a actividade econémica mundial, podera colocar pressao sobre os pregos dos combustiveis e, por
conseguinte, sobre os niveis de inflagdo em vérios paises do mundo.

A apreciagao do USD iniciada em 2022 coloca pressdes sobre os niveis de pregos nos paises emergentes e em
desenvolvimento. Os fluxos de capital para esses paises também poderdo ndo recuperar. Alguns desses paises
poder&o voltar a mergulhar em crises de divida.
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Segundo estimativas para 2023 apresentadas pelo FMI no seu WEO de Janeiro de 2023, os pregos do petréleo
deverado reduzir em 16%, enquanto que os pregos das outras matérias-primas dever&o reduzir, em média, 6,3%.

Perspectivas Econdémicas Mundiais Outubro 2022
Projecgdes de Crescimento
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Relativamente a Angola e de acordo com as projecgdes do FMI, espera-se um crescimento de 3,3% para o ano
2023, suportado por um crescimento do sector petrolifero na ordem dos 2,98% (incluindo géas) e do sector ndo
petrolifero em cerca de 3,4%. Em 2022, o PIB ter4 crescido 2,8%.

No inicio de 2023, o governo angolano encontra-se num processo de planeamento do Plano de Desenvolvimento
Nacional (PDN) 2023-2027 que vai fazer surgir o Programa de Apoio a Produg&o, Diversificagdo das Exportagdes
e Substituigdo das Importagdes-PRODESI 2.0. Prevé-se que o PRODESI desenvolva e financie um total de 1500
projectos em 2023, em vérios sectores da actividade produtiva.

Em 2023, o governo angolano vai iniciar trés grandes programas que poderao ter um impacto positivo no aumen-
to da produg&o nacional. Os programas sao os seguintes:
- O Plano de Fomento da Produgdo de Grdos (Planagrdo) que deverd absorver 230 mil milhdes de
kwanzas;
- O Programa de Fomento da Produgdo Pecuéria (Planapecuéria) que poderéd absorver aproximada-
mente 500 mil milhdes de kwanzas; e
- O Plano de Fomento da Produgédo Pesqueira (Planapesca) que poderéd absorver aproximadamente
igualmente 500 mil milhdes de kwanzas.

O Relatério de Fundamentagdo do Orgamento Geral do Estado (OGE) 2023 apresenta um Saldo Fiscal Global
estimado superavitario de AOA 559.8 mil milhdes, correspondendo a 0,9% do PIB. Desde 2021 que as contas fis-
cais apresentam saldos superavitarios, confirmando-se o compromisso dos governos com manutengao de uma

politica fiscal ancorada a continuidade da consolidagao das finangas publicas.

O Orgamento Geral do Estado para 2023 est4 avaliado em cerca de AOA 20 104.2 mil milhdes, comportando
um total de despesa fiscal de AOA 12 902.2 mil milhdes, correspondentes a 64,2% do orgamento, e de despesa
financeira de AOA 7 202.0 mil milhdes, correspondendo a 35,8% do orgamento total.
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As necessidades brutas de financiamento, avaliadas nesse orgamento em 11,8% do PIB, traduzem-se numa re-
dug&o de 1,2 pp do PIB, quando comparadas com as do OGE 2022. Para cobertura dessas necessidades, o OGE
2023 prevé a captagao de recursos financeiros (nos mercados interno, externo e junto de institui¢ées financeiras
parceiras, multilaterais e bilaterais), que passam de 9.3% do PIB em 2022 para 10.9% do PIB em 2023. Comparan-
do com OGE 2022, o OGE 2023 prevé menores contribuigdes (relativamente ao PIB) do superavit fiscal, da venda
de activos e da utilizagdo de Recursos do FSDEA (apresenta contribuigdo nula).

Para o ano de 2023, espera-se uma taxa de inflagao entre 9% e 11%. Em 2022 situou-se em 13,86% e em 2021
em 27,03%. No ano de 2023, o Banco Central podera continuar a reduzir a taxa de juro directora observando-se
consisténcia na desaceleragdo da inflagdo como resultado do continuo controlo da liquidez por parte do BNA,
materializando-se eventuais oscilagdes favoraveis do kwanza em relagdo as principais moedas utilizadas nas
transacgdes com o exterior, e verificando-se o continuo aumento da oferta de bens essenciais de amplo con-

sumo.

O OGE 2023 identifica, todavia, riscos que podem afectar a implementagao da politica fiscal, podendo impactar
negativamente as receitas, alterar a despesa e ou traduzir-se em maiores necessidades de financiamento. Os
referidos riscos sdo igualmente passiveis de afectar o desempenho da economia, e, por conseguinte, o sector
dos seguros. Os riscos s3o os seguintes:

- Produg&o Petrolifera abaixo do previsto;

- Prego do barril do petréleo abaixo dos 75 délares previstos no OGE 2023;

- Crescimento abaixo do previsto do sector n&o petrolifero;

- Aceleragao dos pregos.

2021 2022 2023
Prel. OGE PME OGE
Quadro Fiscal Médio Prazo
(expressas em mil milhdes de kwanzas,
excepto onde indicado em contrario)
Inflagdo, Fim do periodo (%) 26,8 18,0 18,0 11
Produgao Petrolifera (MBbl) 413,6 419,0 419,9 430,7
Producdo Petrolifera (Mil Bbl)/dia 1130,0 11479 11472 1180,0
Prego do petréleo bruto (USD/barril) 67,5 59,0 100,8 75,0
Produto Interno Bruto (mil milhées de kz) 47 2259 54 578,2 54 2237 610124
PIB petrolifero (incluindo LNG) 14 15,7 13 825,4 14 379,0 13 477,0
PIB nao petrolifero 33110.2 40 752,8 39 8447 47 535,4
Produto Real (% che) i 24 27 33
Petrolifero e Gas 1.6 1,6 2,0 3,0

N3o Petrolifero 6.4 31 3,2 34
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1.3 SECTOR SEGURADOR E A NOSSA
SEGUROS

SECTOR SEGURADOR ANGOLANDO

Oportunidades e Desafios do Sector

Dados do Fundo Monetério Internacional estimam que a economia angolana terad crescido cerca de 2,8% em
2022, confirmando as previsdes do OGE, combinado com o abrandamento das taxas de inflagao verificadas em

2022 e previstas para 2023, afiguram-se como factores de optimismo para a actividade seguradora.

A publicagdo da Lei da Actividade Seguradora acompanhada de normas regulamentares - que estdo num pro-
cesso de execugdo - aumenta a crenga dos operadores do mercado de que o ano de 2023 sera de desafios e
oportunidades que podem resultar num crescimento do sector e torna-lo mais robusto.

A lei recentemente publicada, vem garantir uma maior abertura do sector dos seguros permitindo que para além
dos empresarios nacionais, investidores estrangeiros, multinacionais de seguros e resseguros tenham espago no
mercado com capitais e a0 mesmo tempo know-how técnico que ird permitir um ambiente mais concorrencial, o

aumento da oferta de produtos diferenciados para os tomadores e a densidade de seguros.

A norma regulamentar 1/2023 define o montante do capital minimo exigido as seguradoras que pretendam ex-
plorar o Ramo Vida em AOA 1500 M. Para a exploragdo exclusiva de apenas um dos ramos N&o Vida, nomea-
damente: Doenga, Protegdo Juridica ou Assisténcia a exigéncia é de AOA 1 200M, facto que podera viabilizar a
transformacdo de alguns PTA’s (Prestadores de Servigos de Saude e Assisténcia) em seguradoras e aumenta-
rem assim a sua capacidade de assungao de risco e crescimento econémico-financeiro. Para explorar todos os
produtos do Ramo N&o Vida, o capital minimo exigido é de AOA 2 000 M e para o exploragdo conjunta (Ramo Vida
e N&o Vida) é de AOA 3 500 M, Neste caso algumas seguradoras que exploram os dois ramos em conjunto cujo
capital social ndo se adequa a norma, deverdo apresentar um plano de capitalizagdo para a adequagéao do capital
social que podera ser por meio de novas entradas ou por incorporagao de reservas devidamente auditadas nos

termos da Lei ou reduzirem um dos ramos ou produtos, respectivamente.

Com a implementagdo da nova lei sobre a actividade seguradora e resseguradora (Lei 18/22, de 7 de Julho), serdo
colocados ao Sector Segurador fortes desafios, nomeadamente os seguintes: reforco do modelo de governagao
das empresas e dos sistemas gestdo de riscos e controlo interno. Novas exigéncias em termos das garantias

financeiras e divulgacao de informagao, conduta de mercado, recursos humanos e sistemas informaéticos.

Segundo informagdes do regulador foram licenciadas as seguradoras Viva Seguros e Unisaude Seguros, en-
quanto a Equity Seguros e a United Nova Seguros encontram-se em processo de licenciamento, facto
demonstrativo de que os capitais ora definidos por Lei ndo constituem em si um factor de impedimento para que
novos players possam surgir no sector.
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Actividade de Supervisdo

Ao abrigo do Despacho n® 1271/22 de 28 de Margo, a Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros
(ARSEG) aplicou a medida sancionatéria de suspensdo de autorizagdo para a subscrigdo de novas apdlices de
seguro, a empresa Super Seguros, S.A., por um periodo de 180 dias, abrangendo tal proibicdo a subscrigdo de
novos riscos, a medida resultou da supervisdo e acompanhamento do exercicio da actividade seguradora, ten-
do-se constatado e devidamente comprovado infracgées, que, com efeito, constituem transgresséo a legislagéo
do sector de seguros. O Despacho obrigou a empresa a empresa a apresentar ao Orgao Regulador um plano de

financiamento e recuperagéo, no prazo de 45 dias.

Ainda em 2022 a ARSEG no ambito da sua actividade de supervisdo procedeu a revogagdo dos modelos de Cer-
tificados de Licenga para o exercicio da actividade de mediagao e corretagem de seguros, bem como a aprovagao
de novos modelos. Em consequéncia, por falta de actualizagao dos certificados 26 sociedades foram impedidas
de exercer a actividade de mediagdo e corretagem de seguros.

A ARSEG integra o grupo de trabalho nacional para o combate ao branqueamento de capitais, financiamento do

terrorismo e da proliferagédo de armas de destruigdo massiva.

No &mbito das suas fungdes o Banco Mundial desencadeou um processo de avaliagdo nacional e sectorial para
aferir o nivel de exposig&do aos riscos de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo no nosso
pais e estabelecer um regime de luta contra o BC/FT mais efectivo.

O sector segurador participou do processo, tendo sido selecionadas 3 seguradoras, dentre as quais a NOSSA.

Actividade Legislativa e Regulamentar

A 24 de Margo de 2022, a Assembleia Nacional aprovou a Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora. Em
linhas gerais, o diploma tem como principais objectivos: (i) reforgar a protecgdo dos tomadores de seguros,
segurados e beneficidrios; e, (ii) prevenir e reprimir actuagdes contrarias a lei. Com efeito, a Lei da Actividade
Seguradora e Resseguradora visa ndo s6 dotar o sistema de regulagdo e supervis&o financeira de instrumentos
tecnicamente mais avangados para o acompanhamento e fiscalizagdo da actividade seguradora, por forma a
procurar assegurar a estabilidade e robustez do sistema, como também ajustar as normas actualmente em vigor,
ao novo enquadramento legal do sector financeiro, destacando-se como principais inovagdes, as seguintes:
1. O reforgo dos poderes de supervisdo e regulagdo do Organismo de Supervisdo da Actividade
Seguradorg;
2. A abertura do mercado a sucursais de empresas de seguros com sede fora do territério nacional e
possibilidade de as empresas nacionais abrirem representagdes no exterior;
3. O reforgo das exigéncias no que respeita ao sistema de governag&o e ao sistema de gestdo de riscos
e controlo interno, destacando-se a criagdo de funcdes-chave e a intervengao dos actuérios;
4. Os ajustamentos no que respeita as garantias financeiras, em particular na margem de solvéncia e
provisdes;
5. A definigdo das condigdes e limites ao endividamento das empresas de seguros; ou,
6. A criagdo de um privilégio para salvaguarda dos créditos dos tomadores de seguros..
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Com estas inovagdes, a Lei incorporou as melhores préaticas internacionalmente reconhecidas na gestdo de
seguradoras que acrescentam valor na protecgdo dos direitos e interesses do consumidor de seguro e terceiros
lesados, na medida em que atribui competéncias ao Organismo de Supervisdo da Actividade Seguradora para

regular sobre inUmeras matérias, de entre as quais, os prazos para a regularizagao de sinistros.

Conselho de Supervisores do Sistema
Financeiro

Foi realizada a 12 Reunido Ordinaria do Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro, que contou com os
membros permanentes designadamente, o Governador do Banco Nacional de Angola (BNA), que o preside, os
Presidentes dos Conselhos de Administracdo da Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros (AR-
SEG) e da Comissdo do Mercado de Capitais (CMC), bem como, a Directora da Unidade de Informagé&o financeira
(UIF), na qualidade de convidada e teve como objectivo proceder a abordagem de assuntos relacionados com os
activos virtuais e os seus impactos no sistema financeiro na perspectiva dos riscos associados aos criptoactivos
e, em particular, as criptomoedas, enfatizando os riscos de utilizagdo indevida das mesmas em acgées ilicitas de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Foi igualmente deliberada a elaboragdo de um Paper Position do Conselho de Supervisores em parceria com a
UIF, sobre a necessidade de se entender plenamente o funcionamento dos Activos Virtuais, na perspectiva do
eventual aproveitamento das suas potencialidades no aprofundamento e diversificagdo do Sistema Financeiro,

com foco para a incluséao financeira.

Do encontro ficou também decidido que o CSSF iré propor ao Governo a criagdo de uma task force multissecto-
rial, com vista a avaliar os impactos transversais decorrentes da emisséao, custdédia e comercializagdo de activos

virtuais na economia angolana.

Por outro lado, o Conselho apreciou a proposta das Linhas de Orientacdo Estratégica para o biénio 2022/2023 do
CSSF, assentes em quatro pilares fundamentais, nomeadamente a Estabilidade do Sistema Financeiro, Inclus&o
Financeira, Proteccdo dos Consumidores de Produtos e Servicos Financeiros e Sustentabilidade.

Participagcdo da ASAN e da NOSSA no
Processo Legislativo e Regulamentar

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.® 18/22 de 07 de Julho, Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora
(LASR) e como parte dos esforgos continuos para estabilizar o sector financeiro, a Agéncia Angolana de Regu-
lagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG) submeteu a consulta publica um conjunto de normas regulamentares,
nomeadamente: Divulgagdo Publica da Informagao, Activos Representativos, Capital Minimo e Reserva Legal,
Auditoria Externa, Governagao Corporativa, Garantias Financeiras, Plano de Contas e Reporting (I0Ps) das Em-

presas de Seguros dos quais recebeu a contribuigdo da NOSSA por via da ASAN.
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A ASAN colaborou igualmente na elaboragdo de alguns projectos e diplomas levados a cabo pelo Regulador,
nomeadamente: Programa de apoio e sustentabilidade do seguro agricola (PAESA); Regime juridico das taxas
aplicaveis ao mercado dos seguros e dos fundos de pensdes (Decreto Presidencial n® 213/22, de 23 de Julho)
e Projecto de criagdo duma Escola Nacional de Seguros e Fundos de Pensdes, cuja concretizagdo dependera
do acordo do Ministério das Finangas. E em iniciativas realizadas com a AGT no pedido de confirmag&o do trat-
amento do IVA sobre: Exigibilidade do IVA sobre os prémios de resseguro cedido, devido a resseguradoras n&do
residentes, operagdes relevantes para efeitos do calculo do Pro Rata, Liquidagdo do IVA associados as indemni-
zagOes em grandes sinistros

Actividades de Sensibilizagdo do Merca-
do, Divulga¢do dos Seguros e Promog¢do do
Sector

A luz do protocolo de cooperacio firmado em Maio de 2021 com a Policia Nacional de Angola, a ARSEG realizou
entre 17 de Maio e 12 de Junho de 2022 o Programa de Capacitagdo do efectivo da Direcgdo de Trénsito e Segu-
ranga Rodoviéria, por via do Fundo de Garantia Automdvel (FGA), visando o aumento da literacia financeira com

enfoque para o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel.

Aos 11 de Margo a ARSEG e a Autoridade Reguladora da Concorréncia (ARC), celebraram, um Protocolo de
Cooperagdo que visa estabelecer e regulamentar a cooperagdo institucional entre ambas entidades, no dominio
da regulagdo econdémica, da promogao e da defesa da sa concorréncia no Sector de Seguros, e aos 5 de Julho
de 2022, a ARSEG e a Associagdo Angolana de Actuarios (AAAT), celebraram o protocolo de cooperagdo que
visa estabelecer uma relagado de cooperagao institucional entre ambas instituigdes para a promog&o e difuséo
da fungao actuarial no mercado segurador, ressegurador, de fundos de pensdes e de mediagdo de seguros e

resseguros em Angola.

Foram ainda organizados pela ARSEG um conjunto de workshops, conferéncias e webinars sobre diversos
temas com destaque para o webinar sobre a Importancia da Transformagao Tecnoldgica nas Empresas de Se-
guros (INSURTECH), no dmbito da celebragdo da semana dos seguros em Angola, um seminério sobre Seguros
e Fundos de Pensdes, dirigida aos Jornalistas pertencentes a Associagdo de Jornalistas Econémicos de Angola
(AJECO) e a mesa redonda sobre os desafios da inclusdo e massificagdo dos fundos de Pensdes Abertos en-
quanto instrumentos de poupanga.

Em Outubro de 2022, foi realizado o Férum SEGUROS, promovido pelo Jornal Expansdo e contou com a par-
ticipagdo dos principais players do sector visando analisar essencialmente o impacto da nova Lei da Actividade

Seguradora e Resseguradora.
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Os Numeros do Sector

Os “Players do Sector”

Em 2022 registou-se um aumento do nimero de companhias autorizadas a operar no sector dos seguros,
passando de 22 para 24, sendo que foram emitidos novos certificados para a Unisadde Seguros, S.A e a VIVA
Seguros, SA, ambas autorizadas para exploragio do ramo n&do-vida.

Em 2022 o regulador mantinha activos 1.351 agentes singulares e 99 agentes colectivos, perfazendo um total de
1.450 mediadores

Os fundos de pensdes mantiveram 8 entidades gestoras de fundos de pensdes sendo que destas, 4 sdo segura-
doras.

No final de 2022, existiam um total de 34 fundos de pensdes, sendo 23 fechados e 11 abertos. Destes fundos, 18

encontram-se sob gestdo de sociedades gestoras e 16 sob gestado de seguradoras.

O Nivel de Concentracgao

Em 2022 o mercado de seguros manteve um elevado grau de concentragdo sendo que as 5 maiores seguradoras,
de acordo com a amostra da Associagdo de Seguradoras de Angola, representam cerca de 79,5%, tendo reforga-
do a sua posigao face ao ano anterior que representavam 75,7%.

O Crescimento

N&o estando ainda disponiveis dados finais do sector, de acordo com os dados recolhidos pela Associagéo de
Seguradoras de Angola (ASAN) junto de 11 das 22 Seguradoras que operaram no mercado em 2022, que rep-
resentaram 90% da totalidade do mercado em 2021, o volume de prémios estimado para o conjunto do mercado
foi de 283 789 milhdes de kwanzas, apresentando um crescimento de 13,30% relativamente ao ano anterior,
considerando que a taxa de inflagdo homologa atingiu 13,86% em 2022, a taxa de crescimento real dos prémios
em 2022 foi ligeiramente negativa.

O ramo que mais contribui para o crescimento foi o Vida com 246,73%. Para além deste registaram igualmente
evolugdes significativas os ramos Doenca (14,77%), Automovel (16,93%), Diversos (432,99%) e Responsabilidade
Civil Geral (46,53%). Ao contrario de anos anteriores, o ramo Petroquimica foi o que mais baixou em cerca de
25,06%. Se excluirmos este ramo que faz parte do co-seguro obrigatério, o crescimento dos prémios seria mais
acentuado fixando-se nos 23,90%.

O Peso dos Ramos

Em 2022, os ramos de Salde, Petroquimica, e Automével, continuaram a ser os mais representativos do mercado
segurador com pesos relativos de 37,9%, 14,3%, 9,6% respectivamente. Seguem-se com maior peso 0s ramos
Acidentes de Trabalho, Outros Danos em Coisas, o Incéndio e o Vida com um peso conjunto de 25,6%.
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Sinistralidade do Sector

A taxa de sinistralidade relativa @ amostra de seguradoras registou uma redugio em 2022 fixando-se nos 32,47%
contra os 37,5% de 2021. Contribuiram para este comportamento o ramo Vida que apresentou uma grande re-
ducdo da taxa de sinistralidade global: 26,31% em 2021 para 7,04% em 2022, o Petroquimica de 13,12% para
2,48%, Outros Danos em Coisas de 13,61% para 7,15% e Transportes de 46,76% para 10,9% em 2022.

Perspectivas para 2023

Estima-se que o sector segurador continue a crescer a um ritmo ndo muito distante da inflagdo, como se verifi-
cou em 2022. A consolidagdo dum novo ciclo de crescimento econémico, em 2023, trara beneficio para o sector
segurador. O sector tera a possibilidade de acompanhar o crescimento das areas mais dindmicas da economia,
tal como a construgdo (com crescimento esperado de 11%), as Pescas (com crescimento esperado de 10%), a
agricultura (com crescimento esperado de 8%) e transportes (com crescimento esperado de 6%).

Em 2022 observou-se uma alteragdo na estrutura de prémios do sector, com o aumento substancial do peso
do ramo vida no total da receita do sector. Esse aumento podera indiciar o desenvolvimento de uma tendéncia

bastante positiva para o sector que se podera confirmar em 2023.

Tal como se tem constatado nos Gltimos anos, o ramo salde devera manter-se como a principal fonte de receita
do sector. Os produtos de seguros de salde tém estado a ser inseridos, paulatinamente, no pacote de beneficios
que os grandes empregadores oferecem aos seus colaboradores. Note-se também que devido a pandemia, a
importancia do seguro de saude ficou reforgada no seio das familias e dos empregadores.

A consolidagdo de um novo ciclo de expans&o iniciado em 2022 poderé impactar positivamente a demanda dos
seguros obrigatérios, nomeadamente os seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais e o de

Responsabilidade Civil Automdvel.

Do ponto de vista legal e regulamentar, destacamos que na sequéncia da aprovagdo em 2022 pela Assembleia
Nacional da Lei Geral sobre a Actividade Seguradora e Resseguradora (a Lei.?18/22) serdo aprovadas normas
regulamentares. Com efeito, ja no inicio de 2023 foram publicadas as seguintes normas:

- Norma Regulamentar 1/2023 relativa aos Capitais Sociais Minimos.

- Norma Regulamentar 2/2023 relativa a Prestacdo de Informacées Obrigatérias e Periddicas.

- Norma Regulamentar 3/2023 relativa as Garantias Financeiras.

- Norma Regulamentar 4/2023 respectivamente aos Activos Representativos das Provisdes Técnicas.

- Norma Regulamentar 5/2023 relativa ao Plano de Contas das Empresas de Seguros.

Outras normas regulamentares serdo provavelmente publicadas durante o ano de 2023, perseguindo-se os ob-
jectivos de promogao de sa concorréncia, da protecgdo dos tomadores de seguros, da promogéao da estabilidade

e de regular o funcionamento do mercado, assim como da preveng&o do risco sistémico.
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* Dados de um estudo realizado pela ASAN, que englobou 11 seguradoras num universo de 24 que operaram no mercado em 2022.
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1.4 AcTIVIDADE DA NOSSA SEGUROS 2022

a) ESTRATEGIA

2022 foi 0 32 ano de implementagao da estratégia WIN2023. A NOSSA conseguiu atingir o grau de 80% de con-
cretizagdo dos marcos estratégicos para o ciclo 20-23. A companhia no periodo de 2020-2023, cumpriu com
sucesso o objectivo estratégico de crescimento médio anual de PBE acima dos 30% e alcangou o objectivo de
disputar a lideranga de mercado, atingindo o 2° lugar no ranking do sector segurador.

Promover o crescimento da NOSSA através da revisao da oferta de produtos e servigos, tornando-a mais comple-
ta, diferenciada e inovadora com foco na satisfagdo das necessidades dos clientes é uma prioridade do WIN2023.
Por isso em 2022 foi revista a oferta de valor por segmento e canal, onde destacamos o langamento do Seguro
de Proteccao Contra-Assaltos (PCA), o BAI Equipamento Electrénico, o BAI VIDA e o BAI Salde para todos.

Desenvolver os canais digitais e investir na melhoria dos canais tradicionais, é o pilar que sustenta o langamento
do projecto de omichannel em 2022. A NOSSA pretende criar uma excelente experiéncia aos clientes proporcio-
nando mais e melhores funcionalidades nos canais digitais. Os canais tradicionais sdo também uma prioridade,
para os quais continuamos a trabalhar na optimizagao e automatizagdo dos processos, bem como nos modelos
de atendimento aos clientes e aos nossos parceiros de negdcio. O Canal Bancassurance mantém o crescimento,
sendo que 2022 foi um ano de consolidagado desta iniciativa, de crescimento de negécio e fortalecimento de

relagdo com o cliente do canal bancério.

Assegurar o cumprimento das melhores praticas internacionais. A NOSSA tem fomentado uma Cultura de risco e
controlo, adoptando as melhores préticas relativas a gestao de risco e antecipando tendéncias futuras. Em 2022,
efectudmos a revisdo das fungdes de controlo da NOSSA de forma avaliar os impactos e dar cumprimento aos
requisitos da nova lei da actividade seguradora e resseguradora, bem como alinhadas com as melhores préticas
internacionais. No final de 2022 foi realizada a avaliagdo dos impactos da metodologia de Solvéncia 2, que vai
permitir antecipar os impactos dos requisitos regulamentares de acordo com as melhores praticas internaciona-

is e continuar a comunicar com transparéncia e rigor financeiro.

Optimizar a arquitectura de sistemas e o parque aplicacional, a melhoria na qualidade e disponibilidade de dados
e consequentemente na preparagao e divulgagdo da informacao de gestdo tem sido uma prioridade no WIN2023.
Em 2022, destacamos o langamento em produgdo do MVP da Plataforma de Canais para os Produtos Saude, Auto
e Viagem. Foi também desenhada uma solug&o, visando o reforgo da qualidade de dados, e disponibilizagdo de
uma nova Data Warehouse transversal para a companhia e assim como a ferramenta analytics para exploragao
dos dados. Concluimos o projecto de desenho de optimizagao dos processos criticos de negécio e identificAmos
as principais alavancas tecnoldgicas que vao permitir a melhoria dos processos internos e da experiéncia do

cliente.

As orientagdes estratégicas da NOSSA Seguros continuam assentes na sua misséo de liderar a transformagéao
do mercado de seguros em Angola, promovendo a incluséo, a inovagédo e a qualidade de servigo, e satisfazendo
integralmente as necessidades da NOSSA base de Clientes, da NOSSA rede de Parceiros, da NOSSA familia de
Colaboradores e da NOSSA estrutura accionista. Conseguimos em 2022 renovar a nossa certificagdo da Great
Place to Work, com um aumento do grau de satisfagado dos colaboradores. Vamos manter o foco nas pessoas que
fazem acontecer a estratégia WIN2023, apostando no seu desenvolvimento continuo.
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O sucesso da implementagdo do Plano estratégico passa pelo elevado empenho das pessoas e pela adopgao
de um Modelo de Governagdo robusto, que tem permitido a gestdo integrada e monitorizagado das iniciativas
estratégicas pelo Conselho de Administracdo, a Comissado Executiva através do Comité de Estratégia. Em 2022

conseguimos atingir um grau de concretizagado de 80%, dos 486 marcos previstos na estratégia WIN2023.

486 80%

Para suportarmos a ambigdo do WIN2023, foram definidos os sete Eixos Estratégicos a seguir apresentados,

com o seu grau de execugao a 31 Dezembro de 2022:

Grau de concretizagdo geral

Planos Acgéo | 39
Entregaveis | 486

. 2022 . 2021

75% f 81% 76%

4%

57% f| 78%

01 o0z 03 o4 o5 o5 o7
EXPERIENCIA E OFERTA DE PRODUTOS CANAIS EFICIENCIA E CAPITAL HUMANO E TECNOLOGIA E RISCOE

SATISFAGAO DO CLIENTE RENTABILIDADE CULTURA DIGITALIZAGAO COMPLIANCE
Planos Acgio | 5 Planos Acggo | 2 Planos Acgio | 7 Planos Acgzo | 6 Planos Acgio | 5 Planos Acgso | 11 Planos Acgso | 3
Entregaveis | 63 Entregaveis | 16 Entregaveis | 78 Entregaveis | 50 Entregveis | 57 Entregaveis | 199 Entregéveis | 23

. Em dia . Entregue
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Principais Marcos WIN2023 de 2022

* Revisao das funcgoes
de controlo da NOS-
SA

¢ Avaliagdo dos impac-
tos da metodologia
de Solvéncia 2.

¢ | angamento do Pro-
jecto de Optimizagao
e Automatizacdo de

processos.

e Langamento em pro-
ducdo da 1%fase da
nova Plataforma de
Canais para os se-
guros Auto, Salde e
Viagem.

e Arranque do projec-
to de Repositério de
Dados e Analytics.

e | angamento de no-
vas funcionalidades
da App NOSSA.

¢ Implementagdo  da

Fungdo Cyber Secu-

rity.

¢ Arranque da iniciati-
va do ERP e CRM.
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Marketing e Comercial

O Marketing desempenhou um papel fundamental para que fosse possivel 8 NOSSA Seguros, atingir os seus
objectivos comerciais no ano de 2022. Com o suporte prestado pela area a nivel do plano estratégico, WIN2023,
muitas das acgdes estratégicas, foram concretizadas, desde o ponto de vista conceptual, até a sua implemen-
tagao.

O foco nas vérias acgdes relacionadas com o langamento de produtos e servigos, a promogdo da marca e re-
spectivas solugdes, bem como dos canais de distribuicdo e a realizagado de eventos corporativos, foram apenas

algumas das acgdes realizadas e que com certeza fizeram a diferenca.

A necessidade de devolver a sociedade aquilo que dela extraimos, foi 0 mote para a promog&o de vérias acgdes
voltadas para o apoio social, o que alids tem sido apanagio da NOSSA nos ultimos anos.

Vamos com mais detalhe debrugarmo-nos sobre algumas das acgdes desenvolvidas e que marcaram o ano em

andlise.

Acgcdes de Apoio social e Patrimoénios

Relativamente as acgdes de cariz social, em 2022, demos continuidade a nossa trajectéria com o foco no com-
bate a fome, auxilio a uma melhor saude, a melhor educagéo, a pratica de desportos e a promogé&o cultural, de
forma a contribuirmos para uma sociedade mais equilibrada. Estas acgdes foram, particularmente, direccionadas
a instituicdes e comunidades carenciadas, com o aprovisionamento de bens de primeira necessidade, alimen-
tacdo, medicamentos, vestuario e calgado e, ainda obras para melhorias das condigdes de habitabilidade (CACAJ,
Crianga Feliz, Comunidade de Arimba e a Weza Humanos).

No desporto apoiamos o campeonato de ténis e o futsal com o torneio da amizade, em Benguela. Apoidmos ainda

a Federagao Angolana de Futsal, o COPRAT futsal club e o fosso olimpico (tiro aos pratos).

Sendo o ano do mundial de futebol e o desporto, um dos nossos eixos, patrocindmos a transmissdo do Mundial de
Futebol (Qatar 2022), com a divulgagéo da nossa marca, com as campanhas de seguro automével e NOSSA App.

As acgdes de apoio cultural direccionaram-se a pegas teatrais para o publico infantil, com foco em temas do
folclore local para criangas menos favorecidas, no interesse de disseminar a nossa cultura aos mais novos, com
as pegas de teatro Belas e Perigosas e Pai Natal Angolano. Apoiamos ainda o langamento dos livros “Tributagdo
de Seguros” e “Quimica e Ambiente”, bem como a Fundag&o Mulher Contra o Cancro da Mama com a aquisigao

de um mamaografo.

Promog¢ao

O investimento na comunicagao institucional manteve -se em 2022 e foi refor¢cado nos vérios canais de comu-
nicagdo existentes no pais. A aposta da NOSSA na comunicagao na televisdo, radio, imprensa escrita, digital,
redes sociais, etc, bem como a promogao de campanhas transversais aos varios canais de distribuigéo e outras

especificas para alguns destes canais, foram a ténica dominante no exercicio em anélise.
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Dentre as véarias campanhas, destacamos,

- Campanha para o seguro automdvel que sorteou vérios bens durante a sua vigéncia e culminou no
sorteio de AOA 30 000 000.00 destinados a aquisicdo de uma habitag&o;

- Campanha para promogé&o do seguro PCA - Protecgdo Contra Assaltos junto ao Banco BAI;

- Campanha de langamento da NOSSA APP e suas funcionalidades;

- Campanha NPS - survey para obtencdo de Net Promoter Score;

- Campanha institucional para assinalar pela segunda fez a conquista da certificagdo Great Place To
Work, com reforgo nos valores da companhia, e atributos como a reputagéo;

- Campanha de aquisigdo de seguro auto através da NOSSA APP, com prémios para os clientes ader-

entes a mesma;

Ainda a nivel da promog&o, promovemos a nossa marca em varios eventos, dentre os quais destacamos a partic-
ipacdo em feiras e féruns, conforme segue abaixo:

- FILDA - Feira Internacional de Luanda;

- FIB - Feira Internacional de Benguela;

- Expo Huila - Feira realizada na provincia da Huila, cidade do Lubango;

- Feira Agropecudria.
A nivel das feiras, fomos contemplados com a “Chita d'Ouro”, como melhor participagdo no sector de seguros
na Expo Huila.

Estivemos também presentes em vérios féruns, onde pudemos promover a nossa imagem e apresentar algumas
das nossas solugdes.

- Férum Expanséao de Seguros;

- Férum Industria, de Conectividade e Negdcios;

- Férum sobre o Crédito Habitacional;

- Férum de Medicina no Trabalho;

- Brokerslink e;

- Férum de Minas.

Sobre os canais digitais, intensificamos as acgdes nas redes sociais com a realizagdo de campanhas institucio-
nais, e passatempos com giveaways, com o objetivo de criar engajamento, e naturalmente aumentar nimero de
seguidores. Mantivemos a monitorizagdo das nossas paginas nas redes sociais, com o objectivo de termos uma
melhor gestdo de leads e proporcionar as equipas comerciais informagdo sobre o potencial de conversdo de
negdcio.

As redes sociais continuam a ser alvo de uma forte aposta o que culminou num aumento significativo do nimero

de seguidores no Facebook, Instagram e LinkedIn, bem como do engajamento com os nossos seguidores.

N&o menos importante foi o langamento de uma campanha, amplamente divulgada, que visou actualizar a base de
dados de clientes, indispenséavel para a segmentagao de clientes e concomitantemente para a criagado de solugdes
especificas para os vérios segmentos.
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Distribuicgdo

Actualmente a NOSSA conta com vérios canais de distribuigao totalmente focados na venda dos seus produtos
e destinados a varios segmentos. Dentre eles, destacamos os seguintes:

- Agéncias: Em 2022, mantivemos a nossa presenca geografica com 26 agéncias da NOSSA Seguros,

distribuidas por 16 das 18 provincias de Angola e demos continuidade a politica de dinamizagdo do

nosso posicionamento estratégico em territério nacional, com vista a uma maior proximidade com os

nossos Clientes;

- Corretores: O canal de corretagem é dos mais importantes de que dispomos. A nossa rede de par-
ceiros conta com cerca de 111 corretores e mediadores. Temos garantido o aumento da rede de forma

consistente e esperamos aumentar este nimero j& no préximo exercicio;

- Banco BAI: Tem sido o nosso parceiro de referéncia na distribuicdo de seguros através dos canais

bancérios, com destaque para mais de 150 agéncias espalhadas por todo o pafs;

- Contact Center NOSSA/BAI: Tem sido um canal de exceléncia e permitiu-nos estender a nossa
presenga por todo o pais. Actualmente, o mesmo permite aos potenciais clientes, contratar seguros,
participar sinistros, etc de forma cémoda e rapida durante as 24 horas do dig;

- NOSSA APP: Faz parte da nossa grande aposta nos canais remotos. Produtos como os seguros,
automdvel, viagem e saude, podem ser cotados, subscritos, pagos e impressos remotamente, o que
faz da NOSSA uma das seguradoras que mais aposta nas solugdes digitais para dinamizagdo dos

seguros no pais;

- Venda porta a porta: £ um canal de distribuicdo lancado em 2022 e que tem como objectivo, levar
os seguros directamente aos potenciais clientes, garantindo com isso, que aqueles que privilegiem
o contacto de proximidade possam ver as suas necessidades acompanhadas por profissionais e de

forma presencial;

- Affinities: E por meio deste canal que temos estabelecido parcerias com varias instituicdes, no

sentido de levar as nossas solugdes aos seus associados.

Ainda a nivel da distribuicéo, foram levadas a cabo vérias acgdes, que culminaram no aumento progressivo da
producdo. A area de Empresas e Particulares, registou como principais acgoes:
- A criagao de acgdes promocionais para clientes e parceiros;
- A participagdo em concursos publicos;
- A contratagao de novos colaboradores com o objectivo de reforgar a equipa comercial e ganhar mais
competitividade face as exigéncias do mercado;
- O aumento de produtos em comercializagdo no contact center;
- A promogéao de acgdes de cross-selling e up-selling;
- A angariag&o e/ou recuperagio de clientes da carteira da NOSSA;
- A dinamizag&o da campanha Auto com oferta de um leque de prémios, culminando com a entrega de
um montante para habitagao;
- A agregacdo de novas agéncias de Viagens;
- A assinatura de novos Memorandos de Entendimento com instituicdes para comercializagdo de
seguros aos seus associados.
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A &rea de corretagem, registou também algumas acgées de caracter importante, das quais se destacam:
- Langamento da campanha Super Mediadores;
- Reforgo da equipa de gestores, resultado do crescimento da carteira;
- Assinatura de novos contratos com novos parceiros;
- Reforgo da relag&o junto dos parceiros, promovendo acgdes de formagao, nomeadamente:
o Teoria Geral de Seguros;
0 Seguro de Saude;
o Seguro Auto;
o Seguro de Viagem;
o Seguro Protecgdo Contra Assaltos;
o Seguro de Vida;
o Seguro de Acidentes Pessoais.

A érea de bancaseguros, responsével por dar suporte a comercializagdo de seguros via banco BAI, registou
também um elevado nimero de acgdes, conforme abaixo descrevemos:
- Ajuste do processo de acompanhamento dos especialistas aos balcdes BAl em fungéo da alteragao da
estrutura organizacional do banco;
- Formagdes Online e Presenciais para a rede comercial do BAI;
- Reunides de alinhamento de equipas Nossa e BAI (Top Down), visando a uniformizagao e capacitagao
da estratégia comercial;
- Para o seguro Vida Crédito demos mais autonomia para subscrigdo do Seguro de Vida junto dos
balcoes;
- Presengas da equipa de suporte da DBA nas provincias de Cunene, Namibe, Huila, Benguela, Kwanza
Sul (Sumbe e Porto Amboim) Malanje, Uige e Soyo.

Produtos e servigos

Com uma carteira de produtos e servigos diversificada, durante o ano de 2022, a actuagdo da NOSSA Seguros
esteve assente essencialmente em garantir a manutengdo e optimizagado dos seus produtos e servigos, com o

enfoque na satisfagdo continua dos seus clientes.

Com o propdsito de melhorar a oferta de produtos e servigos aos nossos clientes (Proposta de Valor), deu-se
inicio ao processo de segmentagéo de clientes, que consideramos ser uma das ferramentas essenciais para area
de Marketing.

A nivel do Comité de Produtos e Servigos foram realizadas uma série de acgdes, destacando a aprovagao da nova
Proposta de Valor, que contou com a participagdo de colaboradores de direcgdes chaves da companhia, para um
melhor encaminhamento do processo criagao e optimizagdo de produtos e servigos, bem como a auscultagao a

clientes e parceiros e um exaustivo benchmarking, nacional e internacional.

Para uma apresentagdo uniforme dos documentos internos e externos, deu-se continuidade ao processo de
revisdo e ajustamento da documentag&o de produtos.
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Para o ano em referéncia, a par das acgdes acima mencionadas, destacamos como principais as seguintes:

- Criagdo e langamento do seguro Protecgdo Contra-Assaltos, um produto inovador e pioneiro no mer-
cado segurador nacional e internacional, cuja finalidade consiste em proteger a integridade fisica dos
individuos em territério nacional, bem como os seus bens pessoais, em caso de assalto;

- Foram igualmente disponibilizados uma série de produtos, destinados aos clientes do canal Banca
Seguros, de modo a melhorar a oferta de solugdes de seguros voltadas para clientes BAI, nomeada-
mente: BAI Vida; BAl Equipamento Electrénico; BAI Saldde Para Todos; BAI Protege e BAI Vantagem
Mais.

Relativamente aos servigos, o ano foi pautado pelo langamento de vérios servigos, destinados a facilitagao dos
clientes em pagar os seus prémios de seguro e destacamos as seguintes plataformas:
- BAl Paga - Destinada ao pagamento de prémios de seguro, por meio de um cédigo QR;

- E-Kwanza - Destinada ao pagamento de seguro por meio de mobile Money.

Cobertura

Em 2022, mantivemos a nossa presenga geografica com 26 agéncias da NOSSA Seguros, demos continuidade
a politica de dinamizagdo do nosso posicionamento estratégico em territério nacional, com vista a uma maior

proximidade com os nossos Clientes.

PRESENGCA GEOGRAFICA

CABINDA
Zaire
Uige
Bengo
LUANDA Lunda Norte
Malange
Kwanza Sul Lunda Sul
Benguela Huambo Bié
Huila
Namibe

Cuando Cubango
Cunene
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Fundos de Pensdes

Considerando que os fundos de pensdes constituem um instrumento de exceléncia como complemento ao siste-

ma de seguranga social e representando um grande potencial de crescimento, a NOSSA Seguros para além da

sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestdo de fundos de pensdes, tendo em 2022 apostado no

desenvolvimento desta area de negécio quer pelo reforgo da equipa, dindmica comercial e investimento nos

sistemas de gestdo de fundos de pensdes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado dispomos de fundos fechados feitos a me-

dida do cliente e abertos que apresentam uma maior flexibilidade de adesé&o.

- Fundo de Pensdes BAI

1770

PARTICIPANTES

1751 647

MILHARES DE AOA
DE CONTRIBUIGOES

20 226 775
MILHARES DE AOA
DE ACTIVOS SOB GESTAO

'9!5%

O Fundo de Pensdes BAI registou 1770 Partici-
pantes a 31 de Dezembro de 2022.

No decurso do ano de 2022 o Fundo incorreu
em pagamentos de 67 566 Milhares AOA rela-
tivo a Pensdes. O valor das contribuigdes total-
izou 1751 647 Milhares AOA.

Os activos sob gestdo atingiram o montante
de 20 226 775 Milhares AOA registando um
crescimento de 28% devido ao aumento dos

rendimentos financeiros e das contribuigées.

O Fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2022 o
valor 20 799 205 Milhares AOA registando um
crescimento de 24% face a 2021.

A rentabilidade da carteira de investimentos foi
de 21% no ano 2022.

A NOSSA Seguros obteve uma receita de 444
598 Milhares AOA relativa a comissao de gestao
do fundo.
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- Fundo de Pensdes Aberto Nossa Reforma

128
PARTICIPANTES

67 319
MILHARES DE AOA

DE CONTRIBUIGOES

194 503
MILHARES DE AOA

DE ACTIVOS SOB GESTAO

+95%

+95%

+15%

O Fundo de Pensdes NOSSA REFORMA registou
128 Participantes a 31 de Dezembro de 2022.

O valor das contribuigées totalizou 67 319 Mil-
hares AOA.

Os activos sob gestdo atingiram o montante de
194 503 Milhares AOA registando um cresci-
mento de 95% devido ao aumento dos rendi-
mentos financeiros e das contribuicdes.

O fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2022 o
valor de 180 525 Milhares AOA registando um
crescimento de 95% face a 2021.

A rentabilidade da carteira de investimentos foi
de 7% no ano 2022.

A NOSSA Seguros obteve uma receita de 3 288
Milhares AOA relativa & comissao de gestdo do
fundo, representando um incremento de 15%
face ao ano anterior.

b) GESTAO DOS RISCOS E CONTROLO

INTERNO

A Gestdo do Risco é um processo continuo que permite identificar, avaliar e controlar os riscos, contribuindo

assim para o sucesso da implementagdo da estratégia da NOSSA Seguros.

O Sistema de gest&do dos riscos tem como objectivos:

- Melhorar a capacidade da gestdo em alcangar os objectivos estratégicos estabelecidos;

- Melhorar o processo de tomada de deciséo;

- Maximizar oportunidades e minimizar ameagas;

- Prevenir os danos e perdas associados aos riscos que enfrentamos;

- Antecipar e responder de forma apropriada a mudangas nos factores de risco.
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As categorias de Risco da Nossa sédo:

RISCO ESPECIFICO DE SEGUROS ¢ o risco inerente a comercializacio de contratos de seguro, associado ao
desenho de produtos e respectiva tarifagéo, ao processo de subscrigdo e de provisionamento das responsabili-
dades, e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

RISCO DE MERCADO esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa de seguros
relacionados com a variagdo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das taxas de juro e do valor do
imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o mismatching entre activos e responsabili-
dades.

RISCO DE CREDITO consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteracio na quali-
dade crediticia dos emitentes de valores mobiliérios aos quais a Companhia esté& exposta, bem como dos deve-

dores, mutuérios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

RISCO DE LIQUIDEZ advém da possibilidade dos activos ndo terem liquidez suficiente para suportar os pa-
gamentos a que a Companhia esta obrigada face aos vencimentos, das responsabilidades assumidas com os
tomadores do seguro e outros credores;

RISCO OPERACIONAL resulta da inadequagao ou falhas nos nossos processos, sistemas, de erros humanos.
Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estdo subdivididos em grupos e
subgrupos de risco, nomeadamente:

- Fraude interna;

- Fraude externa;

- Colaboradores e inconformidade com normas de salde e seguranca;

- Danos a activos fisicos;

- Interrupg&o das actividades ou falhas nos sistemas de Tl;

- Clientes, produtos e negécios;

- Execucéo, entrega e gestdo de actividades

0 RISCO ESTRATEGICO consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagdo das decisdes ou da
incapacidade de resposta a alteragdes no meio envolvente (risco da estratégia do negdcio), bem como de alter-
acdes no ambiente de negdcios da instituicdo (risco de alteragdes no meio envolvente).

O RISCO DE CONCENTRAGAO resulta de uma elevada exposicao a determinadas fontes de risco, tais como cat-
egorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com potencial de perda suficientemente grande para ameagar
a situagao financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar, entre outros, do risco especifico de
seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de liquidez ou de combinagdes ou interacgdes entre

riscos.

O RISCO REPUTACIONAL pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas resul-
tantes da deterioragao da sua reputagao ou posigdo no mercado devido a uma percepgao negativa da sua imagem

entre os clientes, contrapartes, accionistas ou autoridades de supervisdo, assim como do publico em geral.
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O RISCO DE PROJECTO consiste no risco de se verificarem um ou mais eventos que possam comprometer o
atingir dos objectivos de um determinado projecto. Quando da realizag&o de projectos estruturantes para a Se-
guradora (exemplos: Implementagdo de um novo sistema informético ou entrada num novo segmento de negdcio)
sdo alocados um conjunto de recursos financeiros, humanos e/ ou tecnoldgicos por um determinado periodo
para alcangar um determinado objectivo especifico. A gestao desta tipologia de risco implica que, para cada um
destes projectos estruturantes na Seguradora, sejam identificados e avaliados previamente os principais riscos
associados ao projecto em questdo, definidas as respectivas acgdes de mitigagdo dos referidos riscos e seja

efectuada de forma continua a sua monitorizagao.

Sistemas de Controlo Interno

A NOSSA considera ser fundamental e imprescindivel a existéncia de um sistema de controlo interno adequado,
para mitigar os riscos, assegurar a fiabilidade da informagao financeira, tornar as operagdes mais efectivas,
assegurar o cumprimento da legislagdo e regulamentagdo em vigor, para garantir que os objectivos propostos
sejam atingidos.

De forma a preservar a capacidade de cumprirmos com as responsabilidades e objectivos assumidos perante
clientes, parceiros, colaboradores, accionistas e restante comunidade em que estamos inseridos, devemos asse-
gurar que os nossos activos, tangiveis e intangiveis, estdo protegidos contra potenciais danos e perdas. O nosso
sistema de controlo interno estd documentado através de politicas, normas internas (processos) e manuais de

procedimentos.

Sé&o reportados e acompanhados pelo Conselho de Administragdo, Comissdo de Gestdo do Risco e Consel-
ho Fiscal, as revisdes efectuadas aos processos chaves, controlos bem como as respectivas deficiéncias e

recomendagdes que sdo identificadas no ambito dos trabalhos de controlo interno, gestéo do risco e auditoria.

Principais actividades Realizadas pela Fungdo de Gestao do Risco e Controlo Interno:
- Acompanhamento dos Planos de Acg&o para mitigagdo do TOP 10 de riscos;
- Andlise do risco de carteira de investimento, risco de concentragéo, ALM, e Risco de Liquidez;
- Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da Companhia - KRls;
- Acompanhamento do plano de implementagdo das deficiéncias de controlo interno;
- Face as alteragdes regulamentares registadas no mercado com a implementagao da Nova Lei da Ac-
tividade Seguradora e Resseguradora foram realizadas as seguintes acgdes:
a) Anélise de gaps das fungdes de Gestdo de Riscos, Compliance, Auditoria Interna
e Actuarial de acordo com os requisitos definidos na Nova lei (LASR);
b) Identificagdo de acgdes, meios e timings necesséarios para implementagdo das
medidas ao cumprimento da legislagao;
¢) Definigdo do modelo de governagéo inerente as Fungdes de Controlo;
d) Definigao dos perfis funcionais associados a cada uma das Fungdes de Controlo.
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c) FUNGAO DE AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna da NOSSA Seguros, tem como missao assegurar e providenciar a equipa de
gestdo da NOSSA Seguros, com o maior nivel de independéncia e objectividade, as avaliagdes da eficiéncia e
eficacia dos sistemas de controlo, da conformidade as leis e regulamentos internos da NOSSA Seguros. O Gabi-
nete de Auditoria Interna tem igualmente a missao de assegurar a fiabilidade da informagao gerada e reportada
internamente pelas Unidades de Estrutura, assim como, assegurar a eficiéncia e eficacia dos processos, com
o0 objectivo de optimizar e agregar valor as operagdes e resultados da Organizagdo e garantir a salvaguarda do
patriménio.
Durante o ano de 2022, o Gabinete de Auditoria Interna realizou vérias actividades e auditorias das quais se
destacam as seguintes:

- Realizagdo do Plano Anual de Actividades do Gabinete de Auditoria Interna;

- Auditoria as Agéncias de Malanje, Huambo, Huila, Saurimo, Marginal, e Amilcar Cabral;

- Auditoria ao Processo de Tratamento de Sinistros;

- Auditoria ao Processo de Producéo e Subscrigdo de Apélices Salde;

- Auditoria ao Processo de Produgdo e Subscrigdo de Apédlices Multirrisco Estabelecimento;

- Auditoria ao Processo de Produg&o e Subscrigdo de Apélices de Seguro de Viagem;

- Auditoria as Reconciliagdes Bancérias (Diagndstico das caracteristicas dos itens por reconciliar);

- Auditoria ao Processo de Gestdo e Aquisigdo de Imoveis;

- Monitorizagdo das recomendacgdes efectuadas de acordo com as deficiéncias de controlo identifica-

das em auditorias anteriores.

e) ORGANIZAGAO INTERNA
1. CAPITAL HUMANO

Os Colaboradores da NOSSA Seguros, constituem o suporte fundamental do negécio da seguradora, repre-
sentando o seu maior activo. Neste sentido, a seguradora implementou uma politica de constante reforgo da

valorizagdo, aprimoramento de competéncias, com vista a promogao e manutengao da cultura de exceléncia.

Em 2022, a NOSSA deu continuidade a implementagdo dos processos de transformagéo definidos no Plano
Estratégico, assumindo como principal marco, os projectos das pessoas, para as pessoas, com destaque para
o inicio do Programa de Transformagdo Cultural, que possui como objectivo o fortalecimento de uma cultura
assente nos seguintes valores:

- Foco no Cliente;

- Respeito pelo préximo;

- Valorizagao do Capital Humano;

- Responsabilidade Social;

- Sustentabilidade Empresarial;

- E na Etica Profissional.
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O ano de 2022 representou para a NOSSA o fortalecimento do seu compromisso no sentido de gerar oportuni-
dades de emprego para os jovens angolanos, através da extensdo do seu Programa de Estégio, para finalistas,
com vista a promogao do aprendizado técnico-profissional e de reforgo de competéncias comportamentais, o
que implicou no recebimento de O7 Estagiéarios, finalistas de distintos cursos, com destaque para os cursos de
Gestdo Bancéria e Seguros e Contabilidade e Finangas.

2022 foi igualmente marcado pela implementagao de distintos modelos de Capital Humano, com destaque para
os modelos de Avaliagdo de Desempenho, Fungdes e Gestao de Carreiras e o modelo de Formagéao, com o objec-
tivo de promover maior atractividade de quadros, de desenvolver e reter Colaboradores de elevado desempenho,
tornando as equipas mais fortes, coesas, motivadas e seguras.

Caracterizagdo do Efectivo

Em 2022, a estrutura do Capital Humano da
NOSSA Seguros situou-se em 162 Colabora-

O O O O O
1 6 2 dores, registando um aumento de 3,7%, face ao
COLABORADORES periodo homdélogo, sendo que 98% encontra-

vam-se em pleno exercicio das suas actividades

e 2% encontravam-se com vinculo suspenso
(licenga para formagdo e comissdo de servigo
respectivamente).

PR 188,

. Dezembro 2022

Distribuicdo por Género

Em termos de distribuigdo do efectivo por géne-
ro, no final do periodo em anélise, verificou-se
que do total de Colaboradores, 108 s&o do géne-

ro masculino, o que representa 67% e 54 do
género feminino, ou seja, 33%, ndo tendo sido
registada qualquer alteragdo do ponto de vista
percentual, quando comparados com o periodo

ﬁmﬂ 6 7 % @ 33 % homélogo.

. Dezembro 2022
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Distribuigcdao Etaria

@) @) @) @)

fo2 124 1143 245 (/39 {9

ATE 24 ANOS 25-30 ANOS 31-35 ANOS 36-40 ANOS 41-50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

ATE 24 ANOS 25-30 ANOS 31-35 ANOS 36-40 ANOS 41-50 ANOS MAIS DE 50 ANOS

. Dezembro 2022

Relativamente a distribuic&o etaria, em 2022, os Colaboradores com idade entre os 31 e 40 anos, representavam
54% do efectivo, tendo sido registada um ligeiro aumento de 2 p.p, face ao periodo homélogo. Em termos médios,
a idade situou-se em 38 anos.

Habilitagdes Literarias

FREQUENCIA

MESTRADO LICENCIATURA UNIVERSITARIA

ENSINO MEDIO ENSINO PRIMARIO

04 122 17 18 01

o5 117 14 18 02

. Dezembro 2022

Em relagao as habilitagdes literarias do efectivo da NOSSA Seguros, 78% possuiam formag&o superior no perio-
do em anélise, distribuida entre Mestrado e Licenciatura, ndo tendo sido registada nenhuma alteragao percentual,
quando comparada ao periodo homélogo.
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Distribuigcdo Funcional do Efectivo

Na tabela abaixo é apresentada a alocagdo do efectivo da NOSSA Seguros, distribuida por familias funcionais.

Distribuigao Funcional do Efectivo - 2022

Banda Funcional Comiss3o Executiva Negocio Suporte ao Negécio Controlo Suporte Transversal Subtotal
Administragao 3 - - - - 3
Gestdo de Topo - 3 6 2 8 19
Gestao Intermédia - 12 - 1 19
Técnica - 52 29 6 27 114
Operacional e Suporte - - - - 7 7
TOTAL 3 67 41 8 43 162

Antiguidade

Ao analisar a estabilidade do vinculo laboral, conclui-se que 60% dos Colaboradores da NOSSA, possuiam mais
de 05 anos de efectividade, ndo tendo sido registada nenhuma alteragéo, face ao periodo homélogo.

1046 (/418 @048 4 31

ATE 1 ANO DE 2-4 ANOS DE 5-7 ANOS DE 8-10 ANOS MAIS DE 10 ANOS

o o o o O O
w25 1038 P0as 138 Ifia0

. Dezembro 2022
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Admissdées, Demissées e Rotatividade

Em 2022, registdmos um aumento de 18 p.p,
nos Colaboradores admitidos, face ao periodo
Admlssoes « homélogo, sendo que, do total de 17 Colabora-

dores admitidos, O7 foram alocados ao Suporte
ao Negodcio, 05 ao Negocio, 04 ao Suporte

Transversal e 01 ao Controlo.

1 1 Demissoes »

. Dezembro 2022

MOTIVO DA EXTINGAO DO VINCULO LABORAL 2022 2021
Abandono de Trabalho - -
Despedimento Disciplinar - -

Falecimento - -
Fim de Comiss&o de Servigo - -

Iniciativa do Colaborador 8 3
Inicitativa da Empresa (Acordo) 2 2
Reforma 1 -
TOTAL 1 5

Durante o periodo em anélise, foram concluidos 11 processos de rescisao contratual, dos quais 73% por iniciativa
do Colaborador e 18 % por iniciativa da Empresa (mudtuo acordo). Todavia, em termos globais, houve mais 06
processos de rescisdo contratual comparativamente a 2021. Adicionalmente, a taxa de rotatividade situou-se em
8.6%.

Formagcdo & Desenvolvimento

Em 2022 ocorreram 79 formagdes, o que representou um aumento de 5% comparativamente ao periodo homolo-
go, sendo que, do total das acgdes formativas ocorridas, 78% foram formagdes de cariz técnico, tendo sido reg-

istada uma diminuigdo de 1 p.p. em relagdo ao periodo homélogo.
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Volume de Horas por Tipologia e Formagao

6 410
LINGUAS 132
COMPORTAMENTAL 1369 | 1326 |
4 909

. Dezembro 2022

Em relagdo ao volume de horas de formagao por tipologia, em 2022 foram registadas um total de 7 577 horas,
com as formagdes de cariz técnico representando 85% do total de horas realizadas, com um decréscimo de
10 p.p., comparativamente ao periodo homoélogo. J& as formagdes comportamentais, registaram uma redugéo
de 4 p.p. representando 17% do total de formagdes, contrariamente aos 21% do periodo homélogo. Por fim, as
formagdes relacionadas a linguas, apresentaram um crescimento de 2,6 p.p., em 2022 com 4,7%, contra os 2,1%
de 2021.

Volume de Horas por Metodologia de Ensino

TOTAL 6 410 7577

CORRESPONDENCIA

E-LEARNING 1 462

ONLINE 4 948 ACYA )

PRESENCIAL 2 839

. Dezembro 2022

Ao analisar o volume de horas de formagao pela metodologia de ensino, em 2022 foram registadas 4 646 horas
em regime online, ou seja, 61% do total do volume de formagdes realizadas, o que representa uma redugdo de
16 p.p., face ao periodo homélogo. Importa destacar que no periodo em anélise foram registadas 2 839 horas de
formagdo presencial, ou seja, 37% do total de formag&o, contrariamente ao periodo homélogo, em que ndo foram
realizadas formagdes presenciais, devido a pandemia da COVID 19.
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Volume de Horas por Familia Funcional

TOTAL 6 410

CORRESPONDENCIA

E-LEARNING 1 462

ONLINE 4 948 4 646

PRESENCIAL 2 839

. Dezembro 2022

Em relagdo ao volume de formagao realizada por familia funcional, constatamos que do total de 7 577 horas de
formacéao realizadas em 2022, o negécio beneficiou de 4 163 horas, ou seja, 55% do volume total de formagao,
tendo sido registado uma diminuig&o de 1 p.p., face ao periodo homélogo. Ainda em relagdo ao volume de horas
por familia funcional, seguiu-se o suporte ao negdcio com um registo de 1 700 horas, equivalente a 22%, ten-
do apresentado uma diminuigdo de 4 p.p, quando comparada ao periodo homologo, contrariamente ao suporte
transversal que registou um aumento de 4 p.p., seguido do controlo, também com um ligeiro aumento de 1 p.p.

Investimento por Tipologia de Formagao

TOTAL 93 616 931
LINGUAS 3 100 800
COMPORTAMENTAL 29 795 828 m
TECNICA 60 720 303

. Dezembro 2022

O investimento em formagé&o situou-se em 83 067 010 AOA, traduzindo-se numa redug&o de 11 p.p., face ao ano
anterior, sendo que, as formagdes de cariz técnico representaram 61% do total do investimento no periodo em

analise, contrariamente aos 65% de 2021.

Resumo dos Indicadores de Formagao

A titulo de resumo, é apresentada na tabela abaixo os principais indicadores de formag&o tratados no presente

capitulo.
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2022 2021

RUBRICA Previsto  Realizado | Previsto  Realizado

1. Efectivo em Servigo 159 153

2. Orgamento 118mkz 100 MKz

3. Agdes de Formacgéao 80 79 80 T4

4. Colaboradores Formados 160 175* 150 147

5. Taxa _de Colaboradores Formados (colaboradores formados/ %% 110% 98% 9%6%
efectivo)

6. Total de Formandos 642 2.258 400 642

7. Média de Iiormandos por Acg&o (total de formandos/ ac¢des 10 28,58 5 8,67
de formagao)

8. Volume de Horas de Formagao 6.500 h 7577 h 6.500 h 6.410 h

9. Média de H~oras de Formacéo (volume de formagao/ accdes 90,00 h 9591 h 8125 h 86,62 h
de formagao)

10. Custo Médio por Formando (montante gasto no periodo/ Kz150.000 Kz36788 | Kz150.000  Kz145.821
total de formandos)

11. Custo Médio por Formando (montante gasto no periodo/ k220.000 K210.963 k220.000 K214.604
total de formandos)

* Estdo incluidos os colaboradores cessados em 2022.

Gestdo de Carreiras

Em 2022, registdmos 16 nomeagdes, o que se traduziu numa reducgdo de 38%, face ao periodo homoélogo. Das
nomeagdes registadas em 2022, 38% foram de Colaboradores alocados ao Suporte Transversal, seguido do

Suporte ao Negécio com 31%, 25% do Negdcio e por fim, 6% do Controlo.

Em 2022 foram ainda registados outros movimentos de Carreira, tais como 03 mobilidades, menos duas que no
periodo homdlogo e 03 promogdes.

Organizagdo & Processos

Em matéria de Organizagdo & Processos, 2022 foi caracterizado pela optimizagdo do modelo organizativo da
Seguradora, com a criagdo do Gabinete de Seguranga da Informag&o, uma unidade de primeiro nivel, cujo foco
é o reforgo do controlo interno dos temas relacionados a informag&o, em alinhamento com as melhores préticas

nacionais e internacionais.

0 ano de 2022, foi igualmente marcado pela reestruturagdo da Direcgdo de Contabilidade e Finangas, resultando
na criagdo da Direcgdo de Contabilidade e na Direcgdo de Investimentos e Tesouraria, ambas unidades de pri-
meiro nivel, com responsabilidades de suporte transversal a seguradora.
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2. SISTEMAS DE INFORMAGAO E PROCESSOS

A tecnologia, na estratégia de negécio da NOSSA, é um vector com peso significativo. E nesta perspectiva que
foram desenvolvidas vérias iniciativas e projectos com vista a tirar maior partido da tecnologia como alavanca do
negocio e agregar valor aos nossos servigos.

Esta linha da actuagéo foi tanto ao nivel das actividades de suporte as operagdes bem com para os projectos de

desenvolvimento de novas solugdes ou melhoria das existentes.

Foi igualmente dada uma atengdo especial e particular a tematica da segurancga informaética, na medida em que
representa um dos pilares essencial para responder aos riscos associados ao uso, cada vez maior, das ferramen-

tas tecnolégicas como suporte ao negécio.

a) Actividades de suporte as operagodes

- Melhoria na infra-estrutura de comunicagdo que interliga as agéncias/SIAC e sede. Esta iniciativa
teve como efeito a rapidez de acesso as ferramentas tecnoldgicas de suporte ao negdcio, tornando-as

mais eficientes no atendimento ao cliente;

- Foram efectuados investimentos na aquisi¢do de equipamentos que garantem maior e melhor mobil-

idade dos colaboradores, o que é essencial para a nova dindmica de trabalho;

- Melhoria nas funcionalidades associadas a impressao de documentos de negécio de apdlices de frota
automoveis;

- Adaptagdo/configuragdo de novos produtos, designadamente nos ramos de Acidentes de Trabalho,
Acidentes Pessoais (Escolar e Protecgdo Contra-Assaltos), Saude e Vida;

- Automatizagdo de rotinas de extracgdo de relatérios operacionais.

b) Adaptagdes e desenvolvimento de novas
solugodes

Aplicagdo Mobile APP

- Para além do produto de seguro automoével, foram disponibilizados os de seguro de viagem e salde,
permitindo efectuar todo o ciclo de subscrigdo, desde a fase de simulagao, contratagdo, pagamento e

impressado dos respectivos documentos;

- Melhorias nas consultas das apélices e disponibilizagdo das funcionalidades de pagamentos de con-

tinuados ou fracgdes seguintes e impressao de documentados associados;
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- Para o caso particular do seguro de saude, foram desenvolvidas as funcionalidades de consulta do
cartdo, plafond, consumo e da lista de prestadores de servigos clinicos, com georreferenciagéo, es-
séncias para uma melhor prestacao deste servigo.

Nova Plataforma de Canais

Foi langado o MPV (Minimum Viable Product) como a primeira entrega da nova plataforma de canais para supor-
tar a comercializagdo, cobrangas e gestao de carteiras de seguros pelos mediadores e outros parceiros.

Solugdo de envio de documentos de negodcio

- Foi estendida a funcionalidade de envio das notas de pagamentos e dos documentos relacionados,
ao cliente final ap6s a cobranga dos prémios, para todos os outros produtos comercializados e néo

apenas para o seguro automdvel como acontecia anteriormente;

- Melhoria na funcionalidade de envio de notas de pagamento ao cliente final, antecipando a informagéao
necesséaria para garantir a cobranga dos respectivos prémios, reduzindo o risco de e anulag&do das

garantias contratadas;

- Desenvolvimento da funcionalidade que permite aos parceiros de negdcio receberem antecipada-
mente as notas de pagamento dos clientes sob a sua gestdo, permitindo efectuar melhor planeamento
das acgdes subsequentes.

Solugdes de Pagamento

- Evolugao da funcionalidade de pagamento por referéncia para o realtime. O que permitiu automatizar
o fluxo de comunicagdo das referéncias para a rede EMIS (ATM, Internet Banking, Mobile Banking,
etc.), permitindo aos clientes terem dados para efectuar pagamentos em tempo real;

- De igual modo, foi ainda implementada a solugdo EMIS de pagamento por débito directo, que permite

aos clientes interessados efectuarem o pagamento de fracgdes seguintes ou renovagdes através de

um débito automatico em conta, bastando para isso autorizar a NOSSA uma Unica vez.

Gestdao de Dados

- Foi implementado o algoritmo de unificagdo de entidades e limpeza de entidades duplicadas, o que
traduz num impacto positivo na melhoria da qualidade de dados;

- Foram efectuadas adaptagdes a ficha do cliente através da criagdo de novos atributos, por forma, a
enriquecer a base de dados de clientes com outros dados demogréficos e financeiros;
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- Desenvolveu-se uma solugdo que permite, periodicamente segmentar os clientes através de um con-

junto de variaveis definidas pelo negécio;

- Concluiu-se o projecto de analise e desenho de um repositério central de informagé&o, tendo permitido
criar as fundagdes para implementagdo de ferramentas tecnolégicas para construgdo de: um Data
Warehouse transversal; exploragdo através de solugdes analytics e governo e gestdo da qualidade de
dados.

Eficiéncia e Automatizagdo de processos de
negodcio

- Criou-se a intranet, representando um impacto positivo na eficiéncia interna no que diz respeito a

comunicagdo institucional bem como fonte central da informagao da empresa;

- Foi dado apoio ao Capital Humano na implementagao da solugdo de gestdo do RH (gestao estratégica),
criando as bases para uma visédo 360 do colaborador no futuro, estando j& em produgdo os médulos
de avaliagdo de desempenho, formag&o e gestdo de auséncias;

- Foi concluido o projecto de levantamento dos requisitos, desenho e optimizagdo dos processos na
vertente de negécio assim como o langamento do Request For Proposal (RFP) de implementagao dos

primeiros processos na ferramenta tecnolégica;

- Foram registados avangos significativos na execucgdo do projecto de levantamento dos requisitos,
desenho e escolha de uma solug&o tecnolégica de ERP- Enterprise Ressource Planning para suportar
a implementagdo das operagdes associadas a componente administrativa e financeira, capital humano
e patrimonio;

- Deu-se também seguimento ao projecto de levantamento dos requisitos, analise, desenho e escolha
de uma solugao tecnolégica de CRM- Customer Relationship Management.

Seguranca dos sistemas de informacgao

No ambito da sua politica de gestdo de riscos, a NOSSA considera a seguranga da informagdo como um dos
pilares fundamentais da sua gestao de forma a proteger as infraestruturas e informagdes criticas para a continui-

dade e desenvolvimento das suas operagdes.

Com vista a garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informagao (CIA), durante o ano de
2022 o Gabinete de seguranga de informacao (GSI) realizou as seguintes atividades:

- No seguimento da criagdo do CISO no exercicio anterior, foi efectuada a contratagdo do capital huma-
no afecto as tarefas de seguranga de informacao;

- Actualizagdo nas tematicas relacionadas com a Ciberseguranga através da participagdo em reunides
e workshops versados sobre esta matéria;
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- Revis&o e criagao de diversas politicas relacionadas com a seguranga da informagao;
- Elaborag&o de KPI's e construgdo de processos de monitorizagdo dos mesmos;

- Anélise das vulnerabilidades de seguranga dos activos informacionais da NOSSA e acompanhamento
das unidades de estrutura responsaveis pela resolu¢do/mitigagao das vulnerabilidades encontradas;

- Desenvolvimento de actividades associadas a sensibilizagdo e divulgagdo dos temas de seguranga de
informac&o aos colaboradores da NOSSA.

3. SUBSCRIGCAO

Para a NOSSA a Subscrigao é um processo fundamental de apoio a tomada de decisao selectiva de riscos, tendo

em consideragao o perfil de risco definido e aceite pela companhia.

O empenho da NOSSA estéd na definigdo clara do apetite ao risco, para que possa garantir uma rentabilidade
adequada face aos riscos assumidos, tendo sempre em conta a sua capacidade de suportar os mesmos, através
da aplicagao prudente de condigdes e tarifas construidas e acompanhadas regularmente com base em técnicas

actuariais.

Os riscos que ndo se enquadram nas condigdes de aceitagdo definidas pela NOSSA, continuam a ser analisados
conjuntamente pela Direcgdo Técnica e pelo Gabinete de Resseguro, para que sejam produzidas propostas para
aceita-los com base na partilha de risco em resseguro ou cosseguro, ou recusar, com suporte, sempre que

necessario e para os casos mais complexos, de empresas especializadas em anélise de risco.

Mantivemos a monotorizagado da rentabilidade técnica por ramo, canal e cliente, permitindo-nos aferir a ade-

quacdo as Normas, Politicas de Subscrigdo e de Descontos em vigor.

Demos inicio em 2022 a um plano de reviséo e actualizagéo de toda a documentagdo Técnica de apoio a sub-
scrigdo, incluindo a Politica de Subscrigdo. Com esta iniciativa esperamos, para além de melhorar o processo
de Subscrigao, também aprimorar o processo de delegagdo de competéncias com vista a agilizar a colocagdo no
mercado dos nossos produtos mass market através dos nossos canais de distribuig&o.

Com vista a conferirmos, progressivamente, maior rigor e robustez ao processo de subscrigao, demos continui-
dade a formacao e certificagdo de actuéarios internos afectos a nossa area Actuarial, que, actualmente e através
de um processo de transferéncia de conhecimento, acompanham todo o trabalho actuarial realizado por um

parceiro externo.

Mantivemos formagdes em segmentos mais complexos de negdcio, nomeadamente, Engenharias, Perdas de Ex-
ploragdo e Responsabilidade Civil, para garantirmos um melhor acompanhamento da exploragdo técnica destes
ramos e de suporte ao negécio.
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4.RESSEGURO E CO-SEGURO

Contexto Internacional

No mercado internacional de seguros e Resseguros, em 2022 continuou-se a observar pregos altos, mas j& a
um ritmo desacelerado. De acordo com o relatdrio “Global Reinsurance Update” o aumento dos pregos esteve
relacionado com a inflagdo, que influenciou os custos com sinistros, com os impactos das alteragées climaticas
e com a dindmica de procura e oferta no sector de Resseguros. As volatilidades dos mercados prejudicaram os
resultados dos investimentos das resseguradoras e o ambiente de taxa de juros afectou o capital.

Variag3o de prémios nos mercados de Resseguro
40%
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Ainda de acordo com o relatério “Global Reinsurance Update” os factores que directa ou indirectamente con-
tribuiram para a inflagdo geral dos sinistros foram os seguintes:
- Inflagdo (macro)econdmica geral, onde estdo incluidos os custos de bens e servigos no geral;
- Inflagdo de custos com sinistros especificos, nas linhas de patrimoniais, doengas e pagamento de
despesas de defesas judiciais;
- Inflagdo social, que é o que justifica 0 aumento geral de custos com sinistros acima da taxa de in-
flagao.
Em aditamento a inflagdo, a guerra Russia / Ucrania tem causado impacto significativo no aumento de prémios de
Resseguro, em linhas especificas de negdcio, nomeadamente aviag&o, crédito e risco politico. Este conflito tam-
bém influenciou negativamente a disponibilidade de capacidade, uma vez que devido a sangdes impostas contra
a Russia, nem os EUA nem o resto do mundo transaciona com o mercado de seguros e Resseguro da Russia.

Contexto Local

Em Angola, as actividades de seguros e Resseguros estdo sujeitas a superviséo e regulagdo da ARSEG - Agén-
cia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros. Mas, para dispersao de riscos (cedéncia e aceitagdo),
praticamente ndo héa barreiras a entrada. Os concorrentes podem ser players nacionais ou estrangeiros, bem
como licenciados ou ndo pelo Regulador. As Seguradoras e Resseguradoras competem com base na confiabil-
idade, forca e estabilidade financeira, classificagdes financeiras, consisténcia de subscricao, servico, ética nos
negoécios, prego, desempenho, capacidade, termos da apélice e condigdes de cobertura.
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O sector segurador de Angola é privilegiado pela partilha de risco em regime de Co-seguro, conforme definido
nos termos da Lei n® 18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora). A referida Lei define
ainda dois regimes de Co-seguro em que as seguradoras estdo autorizadas a partilhar riscos, nomeadamente o
Regime Especial e o0 Regime Normal.

O Regime Especial de Co-seguro, define que os seguros das actividades petroliferas, diamantiferas, aviagdo do
sector publico e o seguro agricola devem ser obrigatoriamente contratados em Regime Especial. O Regime Es-

pecial actualmente é liderado pela seguradora publica.

O Regime Normal de Co-seguro, é definido como a operagao pela qual algumas empresas de seguros garantem
0 mesmo risco, cada uma delas tomando uma fracgdo desse risco a seu cargo. Neste regime de Co-seguro, a Lei
nao define quem lidera o programa de Co-seguro, sendo assim ¢é lider a seguradora que for detentora da adjudi-
cagao pelo tomador do seguro.

Ainda num olhar sobre a disperséo de risco, de acordo com o relatério da ARSEG do exercicio de 2021 - incluin-
do o Petroquimica, em 2019 a taxa de cedéncia ao Resseguro foi de 31,03%, em 2020 foi de 34,97%, e, em 2021,
foi de 34,58%. Em termos concretos sairam do pais em 2021, divisas equivalentes a cerca de mAOA 96 066 688
representado por prémios de Resseguro cedido, de cerca de mAOA 277 797 589 menos sinistros recuperados
em cerca de mAOA 33 072 006.

Nossa Seguros

No &mbito da gestdo do risco da NOSSA Seguros, o Co-seguro e o Resseguro s&o pilares que funcionam como
um instrumento de partilha de riscos.

A dispersao de risco por via de Co-seguro e Resseguro é um mecanismo de gestdo do risco de subscrigao e de
capital, sendo que, o risco de subscrigdo esta relacionado com a volatilidade entre o valor dos sinistros espera-
dos e o valor real. Observam-se principalmente os riscos de prémios e reservas, sendo feito o acompanhamento
da suficiéncia de prémios perante o passivo. A NOSSA faz também o uso de ferramentas de analise de stress,

com o objetivo de obter a optimizagdo dos contratos de Resseguro.

As decisdes sobre a partilha de risco quer em Resseguro quer em Co-seguro sao suportadas fundamentalmente
pela politica de gestdo de riscos e de Resseguro onde é definido nomeadamente, o perfil de Seguradoras e
Resseguradoras, a percentagem de cedéncia e retengdo dos riscos em fungdo do perfil de risco da NOSSA e
posigdo de capital, no sentido de melhor gerir o risco de contraparte.

Na anuidade em referéncia, foram identificadas outras consideragdes importantes que foram analisadas, para
permitir que o risco de subscrigdo fosse melhor mitigado, como a concentragao de riscos por localizagado, com
recurso a transferéncia de risco em regime de Resseguro. Este exercicio visou optimizar a combinag&o de trat-
ados, na formulagao de resposta aos sinistros dos riscos subscritos.

O processo de identificagdo de riscos no exercicio é utilizado para construir uma visdo agregada de todos os

riscos significativos aceites pela NOSSA.

O principal objectivo de combinar diferentes tipos de Resseguro é assegurar que os pontos fortes de uns possam
colmatar as fraquezas de outros permitindo assim uma maior eficiéncia na transferéncia dos riscos, no sentido
de o fazer corresponder o mais possivel as necessidades particulares da empresa ao menor custo (Programa
ideal).
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Continuam a fazer parte do painel de Resseguro da NOSSA as resseguradoras SCOR, MUNICH-RE, AFRICA-RE
sob lideranga da SWISS-RE.

2022 foi o primeiro ano do seguro de satde da NOSSA sem o suporte de tratado de Resseguro. Apés vérios anos
de cedéncia em quota-parte, as analises revelaram que a NOSSA relne experiéncia na gestdo da carteira, ex-
pertise no “pricing”, gestdo de sinistros e robustez financeira suficiente para seguir sem o tratado de Resseguro

para esta linha de negécio.

Manteve-se inalterado o processo de revisdo da qualidade das resseguradoras parceiras da NOSSA com a pe-
riodicidade anual, que consiste na revisdo de sua robustez financeira e notagdes de crédito endossadas pelas
agéncias AM Best, FitchRating, Moodys e S&P.

Relativamente ao Co-seguro destacamos o regime especial do Petroquimica, onde a NOSSA manteve a sua re-
tencdo liquida de USD 2 000 000.00 por bloco, que contribui para o aumento da reteng&o local.

O Co-seguro continua a ser um instrumento importante na diluigdo do risco. Respeitando o principio de reci-
procidade entre as congéneres, prevalecem as regras de selegdo de co-seguradoras, conforme estabelecidas na
Politica de Resseguro.

O Gabinete de Resseguro, é responséavel pela gestao da cedéncia de riscos em Resseguro e Co-seguro de acordo

com a estratégia de selegéo de parceiros que é definida pela Comissdo Executiva, politica de gestado dos riscos

¢
(

e politica de Resseguro da Companhia.

’ v
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7.5 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

a) SINTESE DE INDICADORES

O ano de 2022 foi um ano de crescimento e de refor¢o da nossa posigdo de capital a semelhanga de 2021, foi
possivel manter a nossa solidez financeira e o crescimento dos nossos prémios acima da média do mercado e
da inflagdo. Os indicadores de eficiéncia e solvabilidade apresentam um desempenho menos favoravel face ao
ano anterior devido ao réacio de despesas, o0 agravamento da taxa de sinistralidade e ao perfil de negécio que
estd a crescer, todavia os indicadores de rentabilidade registaram uma melhoria como consequéncia do forte
crescimento dos prémios e rendimentos dos investimentos.

Milhares de AOA

2019 2020 2021 2022
GANHOS E PERDAS
PREMIOS DE SEGURO DIRECTO 19110 223 25 272 648 36 162 881 44332 298
VIDA 946 041 1101 695 2 064 480 3124 742
NAO VIDA 18 164 182 24170 953 34 098 401 41207 555
TAXA DE CRESCIMENTO DE PREMIOS 61% 32% 43% 23%
MARGEM TECNICA LIQUIDA 5762142 10 385 657 12 537 068 15 342 542
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 4100176 5117 579 5131939 6 840 827
BALANGO
CAPITAIS PROPRIOS 8919 928 13323 052 16 559 656 21860 902
ACTIVO LiQUIDO 36 597 967 53 405 817 66 161899 84 021712
ACTIVOS A REPRESENTAR 23392 1M 30 504 928 34200 635 43898188
PROVISOES TECNICAS BRUTAS 14 894 316 18 341 297 25 939 5% 35 008 704
RACIOS EFICIENCIA
(SOBRE PREMIOS BRUTOS EMITIDOS)
RACIO DE SINISTRALIDADE 28% 26% 23% 27%
RACIO DE COMISSIONAMENTO 4% 4% 4% 5%
RACIO DE DESPESAS 35% 34% 28% 32%
RACIO COMBINADO 63% 60% 51% 59%
MARGEM DE SUBSCRICAQ 37% 40% 45% 36%
RENTABILIDADE
MARGEM TECNICA LIQUIDA/ PBE 30% 41% 35% 35%
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO/ PBE 21% 20% 14% 15%
RESULTADO LIQUIDO/ ACTIVO LIQUIDO 1% 10% 8% 8%
ROE 58% 46% 34% 36%
SOLVABILIDADE
MARGEM DE SOLVENCIA 203% 248% 188% 170%
CAPITAIS PROPRIOS/ ACTIVO LIQUIDO 24% 25% 25% 26%
E%BUElglgRAs DAS PROVISOES TECNICAS 221% 2309% 189% 174%
NUMEROS DE COLABORADORES 143 147 156 162

NUMERO DE AGENCIAS 25 25 26 26
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b) IAS/IFRS NA NOSSA SEGUROS

A NOSSA encontra-se incluida no perimetro de consolidagdo do seu accionista maioritario (BAl), o qual no am-
bito da regulamentagao aplicavel ao sector bancéario angolano, apresenta demonstragdes financeiras individuais

e consolidadas de acordo com as IAS/ IFRS.

Neste enquadramento, para efeitos de reporte de contas ao BAI no ambito da preparagdo das suas contas con-
solidadas, a NOSSA procede a uma anélise e quantificagdo de potenciais impactos resultantes da convergéncia
do Plano de Contas para as Empresas de Seguros com os principios contabilisticos das IAS/IFRS, nas bases de
preparagao da informagao financeira da Companhia.

Embora néo se verificando impactos significativos nas nossas contas os mesmos registam-se essencialmente
na classificagdo e mensuragao de imoveis e dos activos financeiros, na avaliagdo das provisdes com base em

principios econémicos e ndo genéricos, e num conjunto de reclassificagdes e alteragdo na apresentagao.
,
c) PREMIOS

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento de 23% significativamente acima da inflagdo, 13,8% e
do mercado, 13,9%, com base nas Ultimas estatisticas produzidas pela Associagdo de Seguradoras de Angola

(ASAN) de uma amostra que se estima representar cerca de 99% do mercado segurador em 2022.

Milhares de AOA

2022 2021 VARIAGAO
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMO
VIDA 3124742 2 064 480 51%
ACIDENTES DE TRABALHO 2772 513 3 540 361 -22%
DOENCAS 15 701 029 10 126 664 55%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 503 549 222 671 126%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 75 254 42 334 78%
OUTROS DANOS EM COISAS 9 083132 9178 224 -1%
AUTOMOVEL 4 T44 749 4321 265 10%
TRANSPORTES 1064 212 999 054 7%
PETROQUIMICA 2 997 042 4 604 726 -35%
R. C. GERAL 1361185 1057 231 29%
DIVERSOS 2 904 890 5872 49370%
TOTAL DOS PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 44 332 298 36 162 881 23%

Destacamos o forte crescimento ocorrido essencialmente nos ramos de Doencas, Vida e Diversos. O crescimen-
to no ramo Doengas deveu-se fundamentalmente a concretizagdo de alguns negécios corporativos relevantes.
No ramo Vida é justificado pelas iniciativas previstas no plano estratégico da NOSSA nomeadamente a nivel de
reestruturagdo do Canal Bancério, recuperagdo de Clientes Particulares e Empresas, solugdes desenhadas a
medida do canal entre outras. Por ultimo o crescimento no ramo Diversos deveu-se essencialmente ao cresci-
mento nos ramos Construcdes e Caucdes como resultado de termos assistido a algum dinamismo na economia

nomeadamente no sector da construgao.
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Peso Prémio Brutos Emitidos por Ramo
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Trabalho Danos em Acidentes e e Elementos
coisas Viagens da Natureza

‘. Dezembro 2022

Os ramos Doengas, Outros Danos em Coisas e Automdvel, continuam a ser os mais representativos do nosso
volume de negocio.

Receita (PBE) por Canal

66%

60%
1%
3 28%
9%
-
DIRECTO CORRETAGEM BANCA

. Dezembro 2022

O canal Directo, permanece o canal com maior representatividade, seguido dos canais de Corretagem e Banca.

Todavia, os canais de Corretagem e Bancério registaram uma melhoria comparativamente ao periodo homdlogo,

fruto das iniciativas desenvolvidas pela NOSSA com vista a dinamizagao dos respectivos canais.

d) SINISTROS

Milhares de AOA

2022 2021 Variagao
CUSTOS COM SINISTROS POR RAMO
VIDA 212 744 136 004 56%
ACIDENTES DE TRABALHO 1054 671 33815 3019%
DOENGAS 6 754 016 4 499 393 50%
OUTROS ACIDENTES E VIAGENS 3734 -33 -11414%
INCENDIO E ELEMENTOS DA NATUREZA 0 -750 -100%
OUTROS DANOS EM COISAS 972 641 997 049 -2%
AUTOMOVEL 2035113 1980 870 3%
TRANSPORTES 49 841 369 311 -87%
PETROQUIMICA 327 848 357 223 -8%
R. C. GERAL 703 905 374 188110%
DIVERSOS 0 0 0%
TOTAL DOS CUSTOS COM SINISTROS 12 114 511 8 373 256 45%
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Os custos com sinistros registaram um aumento de 45% em 2022. O aumento dos custos com sinistros verifi-
cado no ramo Doengas acompanha o crescimento do volume da carteira. Relativamente ao ramo Acidentes de
Trabalho deve-se essencialmente ao ajustamento do encerramento de processos antigos efectuado em 2021.
Nos ramos VIDA e Responsabilidade Civil Geral a evolugdo desfavoravel deveu-se a ocorréncia de sinistros de
grande dimens&o.0s ramos Doengas, Automdvel e Acidentes de Trabalho, em termos da estrutura dos custos
com sinistros representam 81% do total.

Estrutura dos Custos com Sinistros 2022

56%

54%
24%
12% 7%
9% 8% .
4% % 4% %
-z% 2% . 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 3- B 0% 0% 0%
Vida Acidentes Doengas Outros Incéndio Outros Automéveis  Transportes Petroquimica  R.C.Geral Diversos
de Trabalho Acidentes e e Elementos Danos
Viagens da Natureza  em Coisas
. Dezembro 2022
Evolugdo do Racio de Sinistralidade
52%
6%
43%44% 4%t
38% 37%
%
27 23%
7% 7% 11% 1% 5% 1% g0

i | 1% 1% 0% 0% -2% . [ . 0% 0% 0%

Vida Acidentes Doengas Outros Incéndio Outros Automéveis Transportes Petroquimica R.C.Geral Diversos Total

de Trabalho Acidentes e e Elementos Danos
Viagens da Natureza em Coisas

. Dezembro 2022

O racio de sinistralidade registou um ligeiro agravamento situando-se nos 27% em 2022 contra os 23% verifi-
cados em 2021. A variagdo da taxa de sinistralidade face ao periodo homélogo, é justificada essencialmente pelo
ajustamento efectuado no ano anterior a provis&do para sinistros do ramo de Acidentes de Trabalho e o agrava-

mento da sinistralidade do Ramo de Responsabilidade Civil Geral.
A taxa de sinistralidade de 27% obtida pela NOSSA ficou abaixo dos 32,5% da taxa estimada para o mercado de

acordo com dados provisérios da ASAN baseados numa amostra de seguradoras que englobou 11 seguradoras
num universo de 24 que operaram no mercado em 2022.
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Evolugao do Racio de Sinistralidade por Ramo
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. Dezembro 2022

e) RESSEGURO

Em fungdo da revisdo da estrutura dos tratados, antes maioritariamente proporcionais, apds a restruturagéo de

grande parte dos tratados para Excesso de Perdas, registdmos uma redugéo da taxa de cedéncia de prémios para

resseguro, passando de uma cedéncia de 37% em 2021 para 26% em 2022. A taxa de cedéncia em 31 de Dezem-

bro de 2022 foi influenciada pelo término do tratado proporcional do ramo Saude o qual implicou um decresci-

mento expressivo no presente exercicio devido ao término do respectivo tratado, numa abordagem de “clean

cut” que fez com que as obrigagdes que estavam a favor de resseguro em “run-off” revertessem para a NOSSA.

Milhares de AOA

2022 2021

PREMIOS DE RESSEGURO CEDIDO 11 363 217 -13 440 645
PROVISAO RISCOS EM CURSO, COMISSOES E
INDEMNIZACOES DE RESSEGURO CEDIDO 8252 8a) e
RESULTADO DE RESSEGURO -7 803 856 -8 520 374
Evolugao da Taxa de Cedéncia de Prémios de Resseguro
45% 37%
35% 26%
25%
15%
5%

2022 2021
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f) CONTA TECNICA

Embora os resultados provenientes das operagdes de seguro liquido de resseguro tenham apresentado uma
variagdo de 22%, o resultado técnico apresenta um crescimento de 8% dado que foi fortemente afectado pelo
reforgo da provisdo para prémios em cobranga para fazer face as dificuldades de cobranga que temos enfrentado,
derivado da demora na liquidagdo de prémios por parte de alguns dos nossos clientes do segmento empresarial.

Como consequéncia a rentabilidade técnica liquida foi de 29% contra 33% do ano passado.

Visando manter o nivel de provisionamento ajustado as nossas responsabilidades, procedemos semestralmente
a uma revisdo actuarial das provisdes tendo-se confirmado que o nosso nivel de provisionamento se mantém
adequado.

No geral a tendéncia da evolugao da natureza do negécio, o reforco da distribuicdo através do canal de mediagéo,
a ocorréncia de sinistros de grande dimensé&o e o cancelamento do tratado de resseguro no ramo Doengas ori-
entou o comportamento das restantes rubricas.

Milhares de AOA

2022 2021 VARIAGAO

CONTA TECNICA

PREMIOS 44 332 298 36 162 881 23%
COMISSOES -2 285 090 1463 525 56%
INDEMNIZACOES 12 114 511 -8 373 256 45%
RESULTADOS DA OPERAGAO DE SEGURO 29 932 696 26 326 101 14%
PROVISOES RISCOS EM CURSO SD -5 958 481 -3901 270 53%
PROVISOES MATEMATICAS SD 1019 779 -1176 104 -13%
PROVISOES INC TEMP ACID TRAB 191 962 -191 284 -200%
RESULTADO SEGURO DIRECTO 23 146 398 21 057 442 10%
PREMIO RESSEGURO CEDIDO 11363 217 -13 440 645 -15%
COMISSOES DE RESSEGURO CEDIDO 893 843 1001 499 1%
INDEMNIZACOES DE RESSEGURO CEDIDO 1166 984 2 248 964 -48%
PROVISOES RISCOS EM RC 1498 534 1669 807 -10%
RESULTADO RESSEGURO -7 803 856 -8 520 374 -8%
PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANCA -2 460 032 -648 061 280%

RESULTADO TECNICO 12 882 510 11 889 007 8%
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g) DESPESAS

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento das despesas de 36%.

A variacdo registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente a novos recrutamentos, ao reforgo na for-

magao e actualizagdo salarial para repor o poder de compra dos nossos colaboradores.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos o crescimento significativo deveu-se essencialmente ao

facto de uma parte relevante dos custos estar correlacionada com o crescimento do negécio e a implementagao

de algumas iniciativas previstas no plano estratégico com vista ao desenvolvimento dos canais digitais, bem

como a optimizagao da arquitetura dos sistemas tecnoldgicos.

A reducéo registada na rubrica de Amortizagdes reflecte essencialmente o atraso na realizagdo de algumas

iniciativas do plano estratégico.

A variagdo registada na rubrica de Taxas e Impostos deveu-se essencialmente ao crescimento do negécio e ao

aumento da taxa de contribuigdo anual da ARSEG.

Milhares de AOA

2022 2021 VARIAGAO
TIPOLOGIA DE DESPESA
Custos com Pessoal 5031826 3975 863 27%
Fornecimentos e Servigos Externos 5515 940 3933979 40%
Amortizacdes 498 127 524 263 -5%
Taxas e Impostos 779 21 289 264 169%
DESPESAS TOTAIS 11 825 104 8 723 368 36%
Estrutura das Despesas
43% 46% 47% 45%
4% 6% ™
— [ |

Custos com Pessoal

. Dezembro 2022

Fornecimentos e Servigos

Externos

Amortizagdes

Taxas e Impostos
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h) INVESTIMENTOS

Os Activos Financeiros que se encontram a representar as Provisdes Técnicas registaram um crescimento de

28% suportado essencialmente pelo aumento de liquidez gerado pelo crescimento do negécio e dos rendimentos

dos investimentos, tendo sido, todavia negativamente afectado pelas perdas cambiais dos titulos denominados

ou indexados ao USD.

Um aumento mais acentuado nas provisdes técnicas liquidas de 35% com destaque da provisdo para riscos em

curso, originou uma reducgdo na taxa de cobertura para 174%, permanecendo a NOSSA, todavia com uma con-

fortdvel margem de cobertura das suas responsabilidades.

Milhares de AOA

2022 2021 VARIAGAO

PROVISOES TECNICAS DO SEGURO DIRECTO Abs. %
PROVISOES MATEMATICAS 5 851 011 4831232 1019 779 21%
PROVISAQ INCAPACIDADE TEMPORARIA 693 128 885 090 -191 962 -22%
PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO 17 028 031 11 068 889 5 959 142 54%
PROVISAOQ PARA SINISTROS 11436 533 9154 384 2282149 25%
TOTAL DAS PROVISOES BRUTAS 35008 704 25 939 5% 9 069 108 35%
PROVISOES TECNICAS RESSEGURO CEDIDO -9 815 485 -7 844167 1971318 25%
TOTAL DAS PROVISOES LiQUIDAS 25193219 18 095 428 7 097 791 39%
INVESTIMENTO AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS

OBRIGAGOES DO TESOURO (OTTCX) 891 482 1693 266 -801 784 -47%
BILHETES DO TESOURO 822 561 0 822 561 100%
OBRIGAGOES PRIVADAS 300 000 0 300 000 100%
OBRIGACOES - AKZ (OTNR) 34 407323 17 844 688 16 562 635 93%
OBRIGAGOES - DIVISAS (EUROBONDS) 4 206 384 3041790 1164 594 38%
IMOVEIS 1281951 1281951 0 0%
DEPOSITOS A PRAZO EM INSTITUICOES DE CREDITO 61234 7 748 303 -7 687 069 -99%
ACCOES 6 645 0 6 645 100%
CAIXA E DOS 1920 608 2580 234 - 659 626 -26%
TOTAL ACTIVOS DE REPRESENTAGAO 43898188 34190 232 9 707 956 28%

TAXA DE COBERTURA BRUTA

TAXA DE COBERTURA LiQUIDA

125%

174%

132%

189%

-6%

-15%

-5%

-8%
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A NOSSA manteve como principios orientadores da sua politica de gestdo de investimentos e circunscrita aos
instrumentos financeiros disponiveis no mercado, os limites regulamentares estabelecidos, a preservagdo do
capital, o perfil das responsabilidades com base em avaliagdo actuarial (ALM), o perfil de risco e o grau de tol-
erancia definidos para os riscos de mercado, crédito e liquidez e a conjuntura econémica e dos mercados, ndo

descorando a necessidade de efectuar alguns movimentos tacticos de forma a melhorar a rentabilidade

Estrutura dos Investimentos Financeiros

78%
52%
23%
10%
9% 8%
5% o 4% %
2% 2% 0% 1% 0% 3— 0% 0% 0% 0% 0% 4-
Obrigagdes Bilhetes do Obrigag Obrigagd Obrigacd Imévei Depésitos a Fundos de Acgdes Caixa e DOs
do Tesouro Tesouro Privadas AKZ (OTNR) Divisas Prazo em Investimento
(OTTXC) (Eurobonds) Instituigdes
de Crédito

. Dezembro 2022

Registou-se um crescimento do peso em Obrigagées do Tesouro ndo-indexadas em detrimento das Obrigagdes
do Tesouro indexadas ao ddlar americano como consequéncia da estratégia iniciada pela NOSSA o ano passado
devido a perspectiva, que se veio a concretizar, de apreciagao do kwanza face ao dolar.

Estrutura das Provisées Técnicas

49%
43%
35%
33%
19%
17%
L
Provisdes Matematicas ProvisGes Incapacidade Provisdes Para Riscos Provisées Para Sinistros
Temporaria em Curso sD

. Dezembro 2022

Verificou-se um crescimento do peso da Provisdo para Riscos em Curso decorrente da emissao de alguns con-

tratos com duragdes superiores a um ano e a sazonalidade dos prémios.
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Maturidade das Responsabiliades e Activos
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Até 1 ano Entre1e3 Entre3es Entres5e7 Mais de 7 anos Total

. Responsabilidades . Excesso/Deficit

A NOSSA mantém uma gestdo de Activos e Passivos (ALM) através da monotorizagdo regular da duragdo dos
mesmos, embora as Provisdes Técnicas apresentem um relativo curto prazo de regularizagdo, sendo bastante
reduzido o risco “non-hedgeable” (risco de auséncia de “réplica” entre activos e passivos).

Continuam a constituir excepgdo as Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho em que a sua média e/ou
longa duragdo tem merecido um estudo comparativo entre a sua duragao e a dos activos que lhes correspondem.

Essa gestdo tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

Milhares de AOA

6.290.511 6.142.632 17% 17%
1%
6%
3.296.286
1.920.457
Rendimentos C/Dif. Rendimentos S/Dif. Rentabilidade C/ Dif. Rentabilidade S/Dif.
de Cambio de Cambio Cambio de Cambio
. Dezembro 2022 . Dezembro 2022

A rentabilidade da carteira de investimentos da NOSSA para o ano de 2022 fixou-se em AOA 6.14 Mil milhdes,
apresentando uma taxa de rentabilidade de 17%. Comparativamente ao ano anterior os rendimentos apresentam
um crescimento de 228% devido ao reforgo da nossa exposigdo em obrigagées do tesouro ndo indexadas (OTNR)

que apresentam taxas de juros de cupdo, em média de 21%, e maturidades longas.
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i) RESULTADOS, SOLVENCIA E CAPITAL

RESULTADOS

A NOSSA Seguros registou em 2022 um resultado liquido de impostos de 6 840 827 Milhares AOA contra
5131 939 Milhares do ano anterior, representando um crescimento de 33%.

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia de 170%, n&o reflecte a proposta de distribuigdo dos resultados liquidos, que conjugada
com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite a NOSSA Seguros manter a sua solidez financeira.

CAPITAL

A NOSSA mantém como um dos seus principais objectivos a sustentabilidade do negécio a longo prazo face aos

riscos que o sector dos seguros se encontra exposto.

Mesmo num ambiente bastante adverso a gestdo adequada do capital é e tem sido um factor chave para o
sucesso da nossa actividade, permitindo manter niveis de rentabilidade e solvabilidade bastante confortaveis e

simultaneamente investir no crescimento e refor¢o do nosso posicionamento no mercado.

2022 2021
RESULTADO LiQUIDO / CAPITAIS PROPRIOS 31% 31%
RESULTADO LiQUIDO / ACTIVO LiQUIDO 8% 8%
RESULTADO LiQUIDO / PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 15% 14%

MARGEM DE SOLVENCIA 170% 188%
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1.6 RESULTADO E PROPOSTA DE APLICAGAO

A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2022 um resultado positivo depois de impostos de 6 840 826 939
AOA (Seis Mil e Oitocentos e Quarenta Milhdes e Oitocentos e Vinte e Seis Mil e Novecentos e Trinta e Nove
AOQA).

Nos termos do artigo 719, n.% 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos, por
deliberagdo validamente adoptada, o Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido referente ao

Exercicio de 2022, seja aplicado nos seguintes termos:
A. DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS (35%): 2 394 289 428,58 AOA
B. RESERVAS LIVRES: 4 446 537 510,23 AOA




CONSIDERACOES
FINAIS
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7.7 CoNSIDERAGOES FINAIS

Tendo o ano de 2022 sido mais um ano de sucesso para a NOSSA, o Conselho de Administragdo expressa o
seu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para o desenvolvimento e o reforgo da afirmag&o da
Companhia no Mercado num ano ainda desafiante, salientando particularmente:
¢ As autoridades de regulagéo e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulagdo e Super-
visdo de Seguros (ARSEG);

* A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento, orien-
tagdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

* A Associagdo Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representagdo das associadas
em temas de interesse comum;

* Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negdcio pelo apoio e confianga
depositada na NOSSA Seguros;

* Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicagdo e competéncia tornaram mais uma vez pos-
sivel a afirmagdo e o crescimento da Companhia e a consolidagdo da NOSSA como empresa de

referéncia no mercado;
* Os accionistas pela confianga e suporte dados a concretizagdo das nossa Viséo e Plano Estratégico;
¢ O Auditor Externo;
¢ Os nossos Clientes, a quem deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servigos,

prometendo continuar a desenvolver todos os esforgos para corresponder as suas necessidades e

expectativas.
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PRESIDENTE
Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

ADMINISTRADORA EXECUTIVA

Cristina Maria Gil do Nascimento

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

Marcelo Valdir Leite Perdigao

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO

Carlos Manuel Flora Amorim Guerra

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE

Vitor Manuel Ribeiro do Couto

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO

Celestino Eliseu Kanda
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2022

2021

Caédigo Notas Vida Nao Vida Contas Gerais Totais Activos Provi§ﬁes e Totais Activos Tol'ais Activos
das Contas Bruto Amortizagdes Liquido (mAOA)  Liquido (mAOA)
ACTIVO
Investimento
0250 imoveis 9e10 - 1281951 - 1281951 1281951 1281951
2010+2110 Titulos de rendimento variavel - 6 645 - 6 645 - 6 645 -
2010+2111 Titulos de rendimento fixo 4 e9 2167 995 38 459 755 - 40 627 750 - 40 627 750 22590147
2014+2114 Depostios em Instituigdes de Crédito 9 26 907 34327 - 61234 = 61234 7 748 303
2194 902 39 782 678 - 41977 581 E 41977 581 31620 401
2 Depésitos Junto de Empresas ~ ~ ~ ~ "
Cedentes
Provisdes Técnias de Resseguro
Cedido
320 Provisdo Matematica do Ramo Vida - - - - = = -
321 Provisdo Matematica do Ramo Ac. _ ~ _ ~ _ _
Trabalho
322 Provis&o para Riscos em Curso 1 5058 251 - 5058 251 - 5058 251 3559 717
323 Provis&o para Sinistros Pendentes 1 9800 4 TAT 434 - 4757 234 - 4757 234 4 284 451
9 800 9 805 685 - 9 815 485 9 815 485 7 844 167
Prémios em Cobranga
400 -Directa 12 336 952 7 457 601 - 7794 552 5 7794 552 7470 18
401 -Indirecta 12 (5 451) 15 267 683 o 15 262 232 = 15 262 232 9 734 541
331501 22 725 283 = 23 056 784 = 23 056 784 17 204 659
Devedores
“:7"02 Por Operacdes de Seguro Directo 13 423295 . 423295 - 423295 429 638
43+44 Por Operagdes de Resseguro 14 1474 586 - 1474 586 = 1474 586 2 691615
46 Estado e Outros Entes Publicos 15 - 30140 30140 = 30 140 13208
472 Subscritores de Capital - < S = - -
473 Accionistas - - - - - -
474 Outros 16 12 179 504 2213748 2393264 = 2393 264 1715 423
12 2 077 384 2 243 889 4321284 = 4321284 4 849 885
Outros Elementos do Activo
244252 Imobilizaghes Cofpliees 5 - - 2 474572 2 474 572 (1503 138) 971 434 1040 828
+255 e Existéncias
10+11 Depésitos Bancérios e Caixa 7 = = 1920 608 1920 608 = 1920 608 2580 234
27 Outros - - - - k - -
- - 4395179 4395179 (1503 138) 2 892 041 3 621061
Acréscimos e Diferimentos o
4800 Juros a receber 18 = = 1705 N7 1705 917 - 1705917 815 762
4801+481 Outros Acréscimos e Diferimentos 18 - = 90 973 90 973 - 90973 124 655
- 1796 890 1796 890 - 1796 890 940 418
zf;:f‘ Imobilizagdes Incorpéreas 5 - 1080 106 1080 106 (918 459) 161 646 81309
TOTAL 2536 215 74 391 031 9516 064 86 443 309 (2 421598) 84 021712 66 161899
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Cédigo de
Contas

300
310

301

3N

302

312

303

304
313
305

33

490
491
492

45

41442
43+44
471
46
473

474

482+483

50
51
520
521
522
523

524

550
551

552
59

PASSIVO
Provisdes Técnicas
Provisdo Matematica do Ramo Vida
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provisdo Matematica de A.C Trabalho
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provisdo para Riscos em Curso
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites

Provisao para Incapacidades Temporarias
de A.C Trabalho

Provisao para Sinistros pedentes
- De Seguros Directos
- De Resseguros Aceites
Provisdo para Desvios de Sinistralidade

Fundo de Actualizagao e Regularizagdo

Outras Provisdes

Provisao para Prémios em Cobranga

Provisado para Crédito de Cobranga Duvidosa

Provisdo para Riscos e Encargos

Depésitos Recebidos de Resseguradores
Credores

Por operagées de Seguro Directo
Po operagdes de Resseguro
Empréstimos Bancérios

Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas

Outros

Acréscimos e Diferimentos
CAPITAL PROPRIO
Capital
Prémios de Emissao
Reserva Legal
Reserva Estatuéria
Reserva de Reavaliagdo
Reservas Especiais
Reservas Livres
Flutuagdo de Valores

- De Titulos

- De Iméveis

- De Cambios
Resultados Transitados
Resultado do Exercicio
Total Capital

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

2022 2021
. R . Totais Totais
Notas Vida N3o Vida Contas gerais (mAOA) (mAOA)
n 1765189 - - 1765189 1198 031
n - 4085823 - 4085823 3633202
1l - 17 028 031 - 17 028 031 11 068 889
n - 693128 - 693128 885 090
n 194 323 11242 210 - 11 436 533 9154 384
1959 512 33 049 192 - 35 008 704 25 939 596
8el2 287 858 8 210 685 = 8 498 543 6038 511
8 - - 159 215 159 215 159 215
8 - - 532 018 532 018 532 018
287 858 8 210 685 691 233 9189 776 6 729 743
13 - 2300 077 - 2300 077 2360 696
14 277 092 9 668 194 - 9 945 286 9092 025
15 - - 1132 229 1132 229 1970 761
16 - - 24 396 24 396 15797
16 66 905 222197 786 373 1075 475 712 520
343 997 12 190 467 1942 998 14 477 463 14 151 800
18 - - 3 484 868 3 484 868 2 781104
19 - - 5000 000 5000 000 5000 000
19 - - 1934 969 1934 969 1421776
- - (167 241) (167 241) (167 241)
19 - - 7 885 240 7885 240 4 806 076
19 - - (13 408) (13 408) (13 408)
6e19 - - 284 526 284526 284526
19 - - 95 989 95 989 95 989
19 - - 6 840 827 6 840 827 5131939
21860 902 21860 902 16 559 656
2 591 367 53 450 344 27 980 000 84 021712 66 161 899
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Cédigo de

contas

7100

7101

7102

7110

el

712

72

73

72

700

740

750

760

761

TN+772

770

Créditos. Notas

Vida

2022

2021

Incéndio e
Elementos da
Natureza

Acidentes,
Doenga e
Viagens

Outros danos

em coisas

Automéveis

Transportes

Petroquimica

R. C. Geral

Diversos

Contas Gerais

Totais
(mAOA)

Totais
(mAOA)

Provisdo
Matematica

-De Seguros
Directos
(Diminuigao)

Ne20

-De Resseguros
Aceites
(Diminuigao)

-De Resseguros
Cedidos

Proviséo para
Riscos em Curso

-De Seguros
Directos
(Diminuigao)

Me2l

-De Resseguros.
Aceites
(Diminuigao)

-De Resseguros
Cedidos et
Provisao para
Incapacidades
Temporérias de AT,

Ne2i

Provisao para
Desvio de
Sinistralidade

Resultados
Distribuidos

Prémios e
s/adicionais

-De Seguros
Directos

-De Resseguros
Aceites

Receitas de Resse-
guros Cedidos

-Indemnizagdes 25

-Comissdes. 25

Ganhos realizados
em Investimentos

-Afectos as pro-
visdes técnicas

-Livres -

Rendimentos
de Investimento

-De Valores
afectos as pro- 29
visdes técnicas

-De valores livres 29

Outros Proveitos 27

Proveitos e Ganhos

Extraordinarios o

Total

85 666 -

85 666 -

85 666

85 666

17 640 351 80 831

2 48 458

17 640 353 129 289

12020 393

10 228 473

22 248 866

6148 830

1063

6 149 894

1247 510

854 293

2101803

1786 494

629 304

2415798

1357377

70736

1428 113

252 525

3518 552

37077

40534 31

15 350 881

55 885 193

31287 944

12 043 520

43 331 464

3124 742

3124 742

18 977 092 75 254

18 977 092 75 254

9083132

9083132

4744749

4 744 749

1064 212

1064 212

2997 042

2997 042

1361185

1361185

2904 890

2904 890

44332 298

44 332 298

36 162 881

36 162 881

2919

29119

1802 9609

1802 9 609

669 886

621925

129181

(1552)

(158)

anoy

7104

9 498

16 602

307 438

157 593

465 031

184108

34303

218 41

30152

30152

1166 984

893 843

2 060 827

2248 964

1001499

3250 463

6142632

6142 632

6142632

6142 632

3296 286

3296 286

3764 995

3764 995

3764 995

3764 995

2892 301

8479

2977 097

3153 862

36 704 912 214152

32 623 809

10 892 933

3182 617

5 877 870

3007 709

6706 119

9907 627

112 2711 610

89 018 191
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Codigo de

Contas

6100

6101

6102

6110

61

6112

612

613

6640

600

6000

6001

601

630

631

632

640

641

651

660

661

662

663

6641

6642

6714672

670

86

2022 2021
Acidentes, - Incéndioe g0 anos Totais Totais
Débitos Notas Vida Doengae  Elementos da Automévies  Transportes  Petroquimica  R.C.Geral Diversos  Contas Gerais
em coisas (MAOA)  (mAOA)
Viagens nautrea
Provisdo Matematica
-De Seguros Directos e20 567158 538 267 - - - - - - - - 1105445 1176104
-De Resseguros Aceites - - - - - - - - - - - -
-De Resseguros Cedidos - - - - - - - - - -
567158 538 287 - - - - - - - - 1105445 1176104
Proviso para Riscos
em Curso
-De Seguros Directos Mne2l - 20707 202 22 676 13230 633 6107 447 1238713 1065010 1420 461 2700 650 - 46 492 792 35189 214
-De Resseguros Aceites - - - - - - - - -
'(D;r:f:;‘;z‘o‘;“ Cedidos ne2i - 1002 360 46 204 8563215 3256 875 686 1487188 51980 1822 459 - 13852347 10373712
Provisao para Incapacidades 1y, ) - 91962 E - - - E E E E 91962 191284
Temporarias de ALT.
Provisao para Desvio de . . . . - . . . . . - .
Sinistralidade
21517600 68879 21793847 6110703 2114399 2552197 1472442 4523109 - 60153177 45754 211
Participagao nos resultados - - - - - - - - - - -
Provisdo para Prémios em gel2 2460032 2460032 648 061
Cobranga
Indemnizagaes
-De Seguros Directos
-De Exercicio 23 10035433 9086974 1135360 2019776 24295 255107 508513 - - 13130380 7108733
-De Exercicios Anteriores 23 12389 (1274554) 162 719) 15337 292994 - 685 - - (1015869 1264523
(reajustamentos)
212744 7812420 972641 2035113 317 289 255 107 509 198 - - 12114511 8373 256
-De Resseguros Aceites
Comissdes
-De Seguros Directos 2 978 570 240 8193 273930 296 397 18784 - 50 951 1222 - 1220694 939291
-De Resseguros Aceites - - - - - - - - - - - -
~Despesas de Aquisicao - - - - - - - -
978 570 240 8193 273930 296397 18784 . 50 951 1222 : 1220694 939 291
Encargos de Resseguros
Cedidos
-Prémios 25 163 288 (2234 267 465 166 7283088 1776 574 357 2843802 265 440 1984 628 - 11363217 13 440 645
-Juros - - - - - - - - -
163288  (2234267) 465166 7283088 17716 574 357 2 843 802 265440 1984 628 - 11363217 13 440 645
Perdas Realizadas em
Investimentos
-Afectos as Provisdes R ~ R R R R ~ _ R R R -
Ténicas
~Livres - - - - - -
Custos como Pessoal 26 5031826 5031826 3975863
Flutuagao de Valores 26 6580 337 6580 337 4 458 212
Impostos e Taxas 26 77921 77921 289 264
Amortizagoes 5626 498127 498127 524 263
Provisgo para Créditos de
Cobranga Duvidosa gelz : - - - : - - - - : - -
Provisao para Riscos e ser2 ~ . . . ~ - . . . ~ . .
Encargos
Outros Custos 27 3652218 3652218 3221298
Custos e Perdas 27 103153 103153 82575
Extraordinarias
Imposto sobre os Lucros do 8835 w883 1003210
Exercicio
Resultado do Exercicio 6840827 6840827 5131939
Total 944167 28204279 542238 30323506 8459929 3024829 5651106 2298030 6508959 26314566 112271610 89 018191
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA Exercicio Exercicio
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 31-12-2022 31-12-2021

Fluxo de caixa de actividades operacionais

Resultado do exercicio 6 840 827 5131939
Amortizagdes 498 127 524 263
Variagao da provisdo para sinistros
de seguro directo e resseguro aceite 2 282149 2 329 641
de resseguro cedido 472 783 978 771
Variagdo de outras provisdes técnicas
de seguro directo e resseguro aceite 6 786 959 5268 659
de resseguro cedido 1498 534 1669 808
Variagao da provisdo para recibos por cobrar 2 460 032 648 062

Variagdo da provisdo para outros riscos e encargos
e para créditos de cobranga duvidosa

(Aumento)/diminuic&o de prémios em cobranga (5852 125) (4712 415)
(Aumento)/diminuig&o de devedores
por operagdes de seguro directo e resseguro aceite 6 344 (175 938)
por operagdes de resseguro 1217 029 (1129 454)
Estado e outras entidades publicas (16 932) T4 442
por outras operagdes (677 840) 19 215
Aumento/(diminui¢do) de credores
Credores por operagdes de seguro directo e resseguro aceite (60 620) 868 594
Credores por operagdes de resseguro cedido 853 260 654 920
Estado e outras entidades publicas (838 532) 1333508
Credores diversos 371 554 (916 636)
Variagdes em outras contas do activo (856 473) (581 144)
Variagdes em outras contas do passivo 703 763 (667 270)

Efeitodas diferencas de cdmbio - revalorizagdo imdveis
e activos tangiveis e intangiveis

Regularizagdo de saldos via resultados transitados
Juros e proveitos similares (6142 632) (3296 286)

9 546 208 8 022 677

Fluxo de caixa de actividades de investimento

Aquisigdes de investimentos (incluindo constituigdo

. (21975 715) A7 477 590)
de depésitos a prazo)
Reempolsos/ahenac;ées de |nlve.st|mentos 9 415 070 8 905 452
(incluindo reembolso de depdsitos a prazo)
Aquisigdes de activos tangiveis e intangiveis (508 695) (414 705)
Juros e proveitos similares 4184 985 2 762 949
(8 884 355) (6 223 894)

Fluxo de caixa de actividades de financiamento
Dividendos distribuidos (1530 983) (1519 921
Aumento de capital, liquido de incremento de acgdes préprias - -

Empréstimos obtidos — -

(1530 983) (1519 921)
Variagao liquida em caixa e equivalentes de caixa (869 130) 114 678
Efeito das diferengas de cadmbio 209 503 (294 576)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 2580 234 2760132

Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1920 608 2 580 234
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NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou Companhia), tem por
objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de resseguro na totalidade dos ramos
vida e nao vida, bem como a gestdo de fundos de pensdes, com a amplitude permitida por lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em Novembro de 2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto n® 79-A/02, de 5 de Dezembro e subsequente rec-
tificagdo de 24 de Maio de 2004, no respeitante as notas 1 a 10. As restantes notas compreendem a informag&o

considerada relevante ou com situagdes a reportar, seguindo para tal a ordem das demonstragdes financeiras.

2.BASES DE APRESENTAGAO E RESUMO DAS
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1 Bases de Apresentacgao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da Companhia, man-
tidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n?
79-A/2002, de 5 de Dezembro e subsequente rectificagdo de 24 de Maio de 2004.

As demonstragdes financeiras estéo preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com excepgédo dos
investimentos, os quais estdo registados com base no principio do valor actual (valor de mercado), quando tal é

possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 encontram-se ex-
pressos em milhares de Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidos
para moeda nacional, com base nas taxas de cdmbio em vigor naquelas datas gerando diferengas favoraveis ou
desfavoraveis com impacto nos resultados da Companhia.

A preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia efectue julgamen-
tos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de

proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstragdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade tendo sido elaboradas na
base do principio da continuidade da Companhia, e do acréscimo, e em obediéncia aos principios contabilisticos
da consisténcia da informag&o financeira, da materialidade e da ndo compensagéo de saldos.

No exercicio de 2022 nao foram registadas alteragdes nos critérios de valorimetria e métodos de célculo utiliza-
dos. A NOSSA apresenta valores comparativos de 2021, ndo se tendo registado qualquer ajustamento.

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no
dia 24 de Fevereiro de 2023, mas estdo ainda pendentes de aprovagao pela Assembleia Geral de Accionistas. No
entanto, o Conselho de Administragcdo admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.
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2.2 Politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparagado das demonstragdes financeiras sdo

os descritos abaixo:

2.2.1 Investimentos

Os investimentos sao valorizados com base no principio do valor actual.

a) Imoéveis

Os imdveis s&o valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da avaliagdo. Se néo for
possivel determinar o valor de mercado de um imdvel, considera-se como valor actual o valor determi-
nado com base na aplicagdo do principio do valor de aquisigdo ou do custo de produgao.

As diferengas entre o valor de aquisigdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, sdo registadas na conta “Flutuacdo de Valores - de Iméveis”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, sdo valorizados ao seu valor de mercado, entendido
este como o valor de cotagdo a data do balango. Quando ndo cotados, sdo avaliados com base numa

apreciagdo prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo podendo exceder os seguintes valores:

Acgdes e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais préprios da empresa,

de acordo com as ultimas demonstragdes financeiras aprovadas;

Obrigagdes: ao valor de aquisigao, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas em

exercicios anteriores.
Unidades de Participagdo: ao valor do mercado fornecido e publicado pela BODIVA.

As diferengas entre o valor de aquisigdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, sdo registadas na conta “Flutuacéo de Valores - De Titulos”.

Na aquisicao, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisigdo que deve incluir despesas
acessorias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta

apropriada do activo.

Pela alienagéo de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o respectivo valor con-
tabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em exercicios
anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisigéo, para os investimentos adquiridos no
proprio exercicio, sera:

1. Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Ganhos realizados
em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

2. Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Perdas realizadas

em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.
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A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais das Obrigagdes do Tesouro em moeda
nacional por conversdo a uma taxa de cdmbio de referéncia das operagdes de compra do Délar dos
Estados Unidos da América, divulgada pelo BNA (Obrigagdes indexadas ao USD) bem como Obrigagdes
emitidas pelo Estado Angolano denominadas em moeda estrangeira (Eurobonds). Dadas as carac-
teristicas/natureza dos instrumentos financeiros (activos monetéarios) em questdo e a fraca liquidez
dos mesmos, é entendimento da Companhia manté-los reconhecidos ao seu valor nominal, o qual é ac-
tualizado de acordo com a variacdo da taxa de cAmbio USD/AOA, sendo estas variacdes reconhecidas
na conta de ganhos e perdas como valias cambiais.

c) Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do exercicio, com
excepgao dos rendimentos de acgdes que sdo contabilizados na altura do respectivo recebimento.

2.2.2 Imobilizagdes Corpéreas e Incorpéreas

As Imobilizagdes corpdreas e incorpdéreas estao valorizadas ao seu custo de aquisi¢cdo entendido como o prego
de compra acrescido dos gastos acessorios suportados até a sua entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizagdes e reintegragdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as taxas legais
previstas pelo Decreto Presidencial n.2 207/15, de 5 de Novembro:

Imobilizagdes corporeas Taxas anuais
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Maquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 25%
InstalagGes interiores 10% a 16,66%
Outras imobilizagdes corpdreas 10%

Imobilizagdes incorpéreas 33,33%

2.2.3 Operagdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo contabilizadas de acordo com os principios do sistema “multi-curren-
cy”, sendo cada operagdo registada em fungdo das respectivas moedas de denominagao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de cdmbio de
referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais, realizadas ou potenciais,
registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros custos” e “Outros proveitos”.

Em 31 de Dezembro de 2022, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram convertidos para
Kwanzas com base nas taxas de cadmbio oficiais divulgadas pelo Banco Nacional de Angola (BNA) com referéncia
a esta data, sendo a taxa de cAmbio do Délar Norte-Americano de 503.691 AOA/USD (2021: 554.981 AOA/USD),
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e 0 cdmbio do Euro de 537.438 AOA/EUR (2021: 629.02 AOA/EUR).

2.2.4 Provisbdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das obrigagdes
assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e metodologias de apli-
cagdo conforme o disposto no Decreto-Executivo n? 06/03, de 24 de Janeiro.

As provisdes técnicas constituidas pela Companhia sdo as seguintes:

a) Provisdo para Riscos em Curso

A provis&o para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos em vigor,
com excepgao dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles
resultantes durante o periodo compreendido entre o final do exercicio e a data do efectivo vencimento.
Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a

imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata temporis”, a partir
dos prémios processados liquidos de estornos e anulagdes, sendo apresentada no balango na rubrica

“Provisdes Técnicas”.

A Companhia difere os custos de aquisicdo relativos a comissées de mediagdo incorridas com a an-

gariagdo das respectivas apdlices de seguro.

b) Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferenga entre os valores actuais das responsab-
ilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro, calcu-
lados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os produtos do ramo vida podem separar-se
entre produtos de risco e produtos financeiros. No caso da NOSSA, apenas existem produtos de risco,
nomeadamente um produto que se insere na categoria de Temporario Anual Renovével (TAR).

c) Provisdo matematica de acidentes de
trabalho

A provisdo matemética de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensdes calculado em
conformidade com as disposigdes aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade
relativa a:
- Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou homologagao, denominadas de pensdes definidas;
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- Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros j& ocorridos, mas cujos
respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstragdes financeiras
ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas ainda ndo declarados, denominadas

pensdes presumiveis.

d) Provisdo para incapacidades temporarias
de acidentes de trabalho

A provisdo para incapacidades temporérias serve para fazer face as responsabilidades referentes aos
sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas
com tratamentos até a data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios

do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidos de estornos e anulagdes, processados durante o exercicio.

e) Provisdo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ocorridos e ainda ndo regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda nao liquidados no
final do exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados
(IBNR).

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com
sinistros. O IBNR ¢é estimado com base na experiéncia passada, informag&o disponivel e na aplicagéo
de métodos estatisticos.

f) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos montantes
brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

2.2.5 Outras provisdes

a) Provisdo para prémios em cobranga

As provisdes para prémios em cobranga sdo determinadas aplicando os critérios estabelecidos pela
Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros (ARSEG), previstos no Decreto-Executivo n®
05/03, de 24 de Janeiro.

b) Provisdo para <créditos de <cobranga
duvidosa

As provisdes para créditos de cobranga duvidosa sdo determinadas com base em critérios econémi-

cos e destinam-se a reduzir o montante dos saldos devedores, provenientes de operagdes de seguro
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directo, de resseguro ou outras, com excepgdo dos prémios em cobranga, ao seu valor previsional de

realizagao, por aplicagdo dos critérios econémicos.

2.2.6 Especializagdo de exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da data do
seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do processamento ou ren-
ovagdo da respectiva apdlice (independentemente do momento do seu recebimento) e os sinistros sao registados
aquando da participagdo, a Companhia realiza determinadas especializagdes de custos e proveitos que afectam,
para além da rubrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisdes técnicas, nomeadamente a provisao

para riscos em curso e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido s&o registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma forma que
os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sdo registados como proveitos da mesma forma
que os sinistros de seguro directo.

2.2.7T Responsabilidades por férias e subsidio
de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca de 2 meses de remu-
neragdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a reconhecer as
responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados pelos servigos prestados

até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.2.8 Impostos sobre lucros

A Companhia encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é de-
terminado com base em declaragdes de auto liquidagdo elaboradas de acordo com as normas fiscais vigentes,
sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de 2022 e 2021. As declaragdes ficam sujeitas a reviséo e
correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.

A Companhia em 2021, passou a reconhecer igualmente um acréscimo de custo e/ou custo diferido relacionado

com diferengas temporarias entre base contabilistica e tributavel.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos como gasto/rendimento de exer-
cicio, excepto naquelas situagdes em que a base fiscal que lhes deu origem tenha sido contabilisticamente reg-
istada no capital préprio, sendo que, nessa situagdo, o gasto/rendimento de imposto é reconhecido igualmente
no capital préprio.

2.2.9 Caixa e equivalentes de caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes engloba os valores registados no balango com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragédo de
valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicdes de crédito.
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2.2.10 Capital Social

As acgdes sdo classificadas como capital préprio quando ndo ha obrigagdo de transferir dinheiro ou outros

activos.

2.2.11. Comissdes

Os custos de aquisigao sdo essencialmente representados pela remuneragao contratualmente atribuida aos me-
diadores pela angariagdo de contratos de seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como gastos no
momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovagao das respectivas apélices. Sdo ainda registadas em
Comissdes as estimativas de comissdes adicionais atribuiveis em fungdo de objectivos de produg&o.

2.2.12. Devedores

Os saldos devedores s&o valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizacdo, dos dois o mais baixo.

O custo histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir as situ-
agdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido recebidas na data de pagamento e das dif-
erencas de cadmbio nao realizadas e determinadas pela aplicagado da taxa de cambio a data de fecho, as quantias
em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma andlise comercial, se espera que as dividas possam
ser recebidas. Na determinag&do deste valor deverdo ser tidos em conta os valores que se espera que venham a
ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir cobrar as dividas e

com custos de esforgo de cobranga.

O ajustamento do custo histdrico para o valor realizével liquido (quando este for inferior ao primeiro) devera ser
reconhecido através da constituicdo de uma provisao para créditos de cobranca duvidosa, a qual sera ajustada

ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua constituigao.

2.2.13. Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condi¢des excepcionais as contas a pagar

sdo valorizadas ao valor de liquidag&o.

O custo histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir as situ-
agdes dos juros vencidos, relativos a dividas que nao tenham sido pagas na data de vencimento e das diferengas
de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cadmbio a data de fecho as quantias em moeda
estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de liquidagao for inferior ao custo histérico, como por exemplo
no caso de ter havido uma redugdo ou um perd&o de divida, o valor nominal é reduzido, de forma directa, para o
seu valor de realizagdo através de uma das seguintes formas: i) transformagdo em subsidio ndo reembolsavel,
a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsidios, se o perdao de divida for
concedido mediante determinadas condigdes que o tornem assemelhavel a um subsidio, ou ii) criagdo de um

proveito extraordinario na Conta de Ganhos e Perdas, se dai resultar um passivo ndo exigivel.
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2.3 Principais estimativas contabilisticas
ejulgamentos relevantes utilizados na
elaboragdo das demonstragdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos
pela Companhia s&o divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afecta
os resultados reportados pela Companhia. As principais politicas contabilisticas utilizadas pela Seguradora s&o
apresentadas nos pontos acima da nota 2.2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a Companhia en-
tende que os julgamentos e as estimativas aplicadas s&o apropriados, pelo que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Companhia e das suas operagdes em todos

os aspectos materialmente relevantes.

Os comentérios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e nao tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais ap-
ropriadas.

2.3.1 Provisdes técnicas relativas a contratos
de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro sdo registadas na rubrica de “provisdes técni-
cas”. Uma das principais provisdes é a “Provisdo Para Sinistros Pendentes”. Esta provisdo constitui uma estima-
tiva, cuja evolugdo é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise permite acompanhar a evolugao dos
pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa para alteragdes nos custos médios
de abertura de processo de sinistros.

A Companbhia calcula as provisées técnicas com base em disposigdes regulamentares existentes e nas condigdes
dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios é devidamente avaliada para quantificagdo dos seus im-

pactos financeiros e divulgada.

2.3.2 Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras inter-
pretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, reconhecidos no ex-
ercicio. De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o célculo
da matéria colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer
correcgdes a matéria colectével, resultantes de diferengas na interpretagéo da legislag&o fiscal.

2.3.3 Vidas Uteis das imobilizagdes corpodoreas e
incorpoéreas

A determinagdo das vidas Uteis das imobilizagdes corpdreas e incorpéreas, bem como a determinagéo do valor
residual e o método de amortizagao a aplicar, é essencial para determinar o montante das amortizagdes a recon-

hecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.
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2.3.4 Determinagdo do valor de mercado dos
imoéveis
O valor de mercado dos imdveis é determinado recorrendo a avaliagdes de peritos devidamente credenciados,
externos a Companhia. A influéncia da conjuntura econdmica e financeira, bem como a capacidade do merca-
do em transaccionar as ofertas disponiveis sdo determinantes na obtengdo desse valor de mercado. Assim, a

realizagdo do valor destes activos estard muito dependente da evolugao das condigdes macroeconémicas e do
mercado imobiliario.

3. DERROGACOES AOS CRITERIOS VALO-
RIMETRICOS

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materialmente rele-
vantes, em conformidade com as disposigdes do PCES.

4. INVENTARIO DE TIiTULOS E DE PARTICI-
PAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, os saldos das rubricas “Titulos de rendimento fixo” e “Titulos de rendimento
variavel” apresentavam a seguinte composig3o.

2022

Valor de balanco

Prego médio  Valor Total

Identificagao do titulo Quantidade Valor nominal Moeda J L e quisicao Unitario Total
(AOA) (mAOA) (mAOA) (mAOA) (mAOA)
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigagdes do Tesouro
OTTXC - 7 anos 352 125138 usbD 339,47 19 494 171,73 60 448
OTTXC - 8 anos 1254 695 958 usD 802,51 1006 352 662,71 831034
OTNR - 2 anos 34 373 100 000 AOCA 87,94 3022 869 98,25 3377120
OTNR - 3 anos 39 024 100 000 AOA 86,80 3387106 93,38 3 643 946
OTNR - 4 anos 108 902 100 000 AOA 85,93 9 358 131 92,31 10 052 959
OTNR - 5 anos 19 437 100 000 AOA 78,44 1524 600 83,64 1625768
OTNR - 6 anos T4 678 100 000 AOCA 99,05 7 396 646 100,99 7 542 045
OTNR - 7 anos 6165 100 000 AOA 69,15 426 284 79,39 489 466
OTNR - 8 anos 25 862 100 000 AOA 103,69 2 681743 103,48 2 676 278
OTNR - 10 anos 48 290 100 000 AOA 103,62 5004 016 103,54 4999 739
Eurobonds - 2025 1800 868 009 usb 314,08 565 353 554,11 997 401
Eurobonds - 2025 3000 982 500 usbD 479,49 1438 468 495,35 1486 062
Eurobonds - 2028 1900 916 231 usD 285,72 542 869 517,49 983 225
Eurobonds - 2029 1500 831570 uUsSD 554,38 831570 493,13 739 696
Bilhetes do Tesouro 16 500 98 980 USD 50,14 827 241 49,85 822 561
De outros Emissores 1200 250 000 AOA 250,00 300 000,00 250 300 000
40 627 750
Titulos de rendimento variavel
Accdo BCGA 417 3000 AOA 16 350,00 6917 15,94 6 645
6 645

40 634 395
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2021

Valor de balango

Prego médio  Valor Total

Identificagao do titulo Quantidade Valor nominal Moeda de aquisicao de aquisigao Unitario Total
(AOA) (MAOA) (MAOA) (MAOA) (MAOA)
Titulos de rendimento fixo
Divida publica
Obrigagdes do Tesouro
OTTXC - 5 anos 831 207 021 usD 207,02 172 035 695,96 578 341
OTTXC - 7 anos 352 125138 USD 339,47 119 494 695,96 244 977
OTTXC - 8 anos 1254 695 958 USD - 693,74 869 947
OTNR - 2 anos 35522 3552162 AOA 87,75 3117106 91,79 3260 410
OTNR - 3 anos 39 024 3902 400 AOA 86,80 3387106 88,30 3 445 646
OTNR - 4 anos 97 037 9 703 700 AOA 84,16 8167 106 86,12 8 356 857
OTNR - 5 anos 22 255 2225000 AOA 78,83 1754 380 81,27 1808 756
OTNR - 6 anos 6797 679 700 AOA 70,00 475 790 80,88 549 761
OTNR - 7 anos 6165 616 500 AOA 69,15 426 284 7,44 440 399
Eurobonds - 2025 1800 868 009 UsD 314,08 565 353 629,90 1133 826
Eurobonds - 2028 1900 916 231 UsD 285,72 542 869 573,02 1088 734
Eurobonds - 2029 1500 831570 USsD 554,38 831 570 541,66 812 492
22 590 147

As obrigacées do Tesouro (“OTTXC") referem-se a obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano que se encon-
tram indexadas a taxa de cadmbio do Délar Norte-Americano. No exercicio de 2022 e 2021, a actualizagado do
valor nominal gerou uma perda de 199.364 mAOA e uma perda no montante de 411.652 mAOA respectivamente
(Nota 27).

O investimento nas Eurobonds consiste em quatro emissées distintas. Duas das emissdes rendem juros a taxa
de 9,50% e tém vencimento em Novembro de 2025, uma das emissdes rende juros a taxa de 8,25% e tem venci-

mento em Maio de 2028 e outra rende juros a taxa de 8% e tem vencimento em Novembro de 2029.
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5. MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS
DE IMOBILIZAGOES

As variagdes ocorridas nas rubricas de imobilizagdes corpdreas e incorpdreas durante os exercicios de 2022 e
2021 foram as seguintes:

Saldo em 31.12.2021 Saldo em 31.12.202

Amortizagges Regular- Transferén. Allenssdese  AlienagBese ool 4o Amortizagses

Activobruto 00 PR Activo liquide  Aquisigdes izacaes o (Val::’:‘i:; o (Am:k::in;:ﬁn) Exercicio Activo bruto 100 BRETSS Activo liuido
(em mAOA) (Nota 26) (em mAOA)
Imobilizagdes incorpéreas:

Despesas de Constituigao B R R R R R R R ~ ~ ~ B
e Instalagao
Despesas de Investigagao 2 474 2474 ~ _ ~ B ~ _ 0 2474 2474 _
e Desenvolvimentos
Despesas em Edificios 543770 527186 16584 - - - - - 15539 543770 542725 1045
Arrendados
Trespasses - - - - - - - = - ° - o
Outras Imoblizagoes 383590 355 478 28112 13287 - - 4 - 17782 396 877 373 261 23615
incorporeas
Imobilizagses Incorpéreas 36612 - 3% 612 6044 - - . S . 42 656 . 42656
em curso
Adiari\lamen(os por conta de _ _ ~ 9% 329 94 329 _ 94 329
imobilizag. Incorpéreas

966 446 885 137 81308 113 659 - 33322 1080 106 918 460 161 645

Imobilizagdes corpéreas:

Equipamento administrativo 122 070 103 381 18 688 6070 - - = N 6 985 128 140 110 366 17774
Magquinas e ferramentas 26 331 15924 10 407 - - - - - 1950 26 331 17 874 8 457
Equipamento informatico 703 996 493 204 210 792 94 523 S - - © 174 855 798 519 668 059 130 460
InstalagGes interiores 8 447 - 8 447 - - - - = 624 8824 4853 3970
Material de transporte 1320853 622 304 698 549 240 794 - - (254 877) (254 877) 268184 1306 770 635 612 671158
Equipamento hospitalar 61 - 61 - - - - = 3 61 61 =
Outras imobilizagoes 46353 5839% (12042 1287 - - - - 3992 47 641 29288 18353
corporeas
Patriménio artistico 26 377 - 26 377 - - - - - 2 658 26 377 17 024 9353
Mobiliario 32 620 - 32 620 38762 - - - - 5558 71382 20 001 51381
Salvados 37909 - 37909 13 600 - - - - = 51509 3 51509
Imobilizagdes corporeas 9021 ~ 9021 ~ ~ ~ ~ ~ L 9021 ~ 9021
em curso

2334038 1293209 1040 829 395 036 - - (254 877) (254 877) 464 806 2 474 575 1503 138 971 437

3300484 2178 346 1122135 508 695 - - (254 877) (254 877) 498 127 3554680 2421597 1133 082
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Saldo em 31.12.2020 Saldo em 31.12.2021
hetvabruta AT o tqugo aquigaes oS Tt :th‘.q“ (:'mh".“ AmOrEAR D p g e AT g
(em mAOA) (Nota 26) (em mAOA)
Imobilizages incorpéreas:
Despesas de Constituigao
e Instalagao
Despesas de Invesfigagao 2474 2474 - - - - - 0 2474 2474 ©
Rffep:dsjjozm Edificios 543770 463 291 80 479 - - - - 6389% 543770 527186 16 584
Trespasses - - - - - - - - - -
E“Cgf;‘r:;’:“zacﬁes 361972 341363 20609 21618 - - - - 14115 383590 355478 28112
Ier?nolcnijhrz;gaes Incorpéreas 36 612 B 36 612 - - _ - - 36 612 - 36 612
944 828 807 128 137 700 21618 - 78 010 966 446 885 137 81308
Imobilizagdes corpéreas:
Equipamento administrativo 120181 95 598 24583 1888 - - - - 7783 122 070 103 381 18 688
Magquinas e ferramentas 26 331 14 055 12 276 - - - - 1869 26 331 15 924 10 407
Equipamento informético 662 615 326 243 336 372 41381 - - - - 166 961 703 996 493 204 210792
Instalagges interiores 7752 - 7752 695 - - - - 8 447 - 8 447
Material de transporte 977 080 381065 596 015 343773 - - - (7 059) 258298 1320853 622304 698 549
Equipamento hospitalar 61 - 61 - - - - 61 - 61
g’our‘;f;e‘;”;b“izacaes 40 681 47052 (6371 5672 - - - - 11344 46353 58 3% (12 042)
Patriménio artistico 26 377 = 26 377 - - - - 26 377 - 26 377
Mobilirio 32 431 - 32 431 189 - - - - 32620 - 32620
Salvados 38 420 - 38 420 (511 - - - - 37909 - 37909
sy corporeag 9021 s 9021 - - - - - - 9021 - 9021
1940950 864013 1076937 393087 - - - (17 059) 446255 2334038 1293209 1040 829
2885778 1671141 1214635 414705 - - - (17 059) 524266 3300484 2178346 1122137

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Despesas em edificios arrendados” corresponde a obras realiza-
das no edificio sede e em agéncias arrendadas.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Outras imobilizagbes incorpdreas” respeita a software especifico
que a Companhia adquiriu para as areas de suporte a actividade.

Durante o exercicio de 2022, as aquisigdes, alienagdes e abates na rubrica “Material de transporte” é resultante
do processo normal de renovagao da frota.

Em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica “Equipamento informéatico” teve uma diminuig&o, resultante das amor-
tizagdes ocorridas no exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2022, a ribrica “Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorpdreas” respeita ao

adiantamento para aquisi¢do de uma plataforma multi-canal.
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Composigd@o por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, o imobilizado incorpéreo decompunha-se por critério de valorimetria como

segue:

2022 2021
Valor Valor
Liquido Valor de Liquido Valor de
Custo Reavaliagao 1l Custo Reavaliagao 1l
Historico Historio
Despesas de Constituigdo e Instalagao - - - - = =
Despesas de Investigagao ~ ~ ~ ~ ~ ~
e Desenvolvimento
Despesas em Edificios Arrendados 1045 - 1045 16 584 - 16 584
Trespasses = = = = = =
Outras Imobilizagdes Incorpéreas 23615 . 23615 28112 _ 28112
- Software
Imobilizagoes em Curso 42 656 - 42 656 36 612 - 36 612
Adiantamentos por Conta 94 329 - 94 329 - - -
161 645 - 161 645 81308 - 81308

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, o imobilizado corpéreo decompunha-se por critério de valorimetria como

segue:

2022 2021
Valor Liquido Valor de Valor Liquido Valor de
o . s Total . s Total
Custo histérico reavaliagao Custo histérico reavaliagao

Equipamento 17 774 - 17 774 18 688 - 18 688
administrativo
Maquinas e 8 457 - 8 457 10 407 - 10 407
ferramentas
Equipamento 130 460 - 130 460 210792 - 210792
informatico
Instalagbes 3970 - 3970 8 447 - 8 447
interiores
Material de 671158 - 671158 698 549 - 698 549
transporte
Equamento B B B 61 B 61
hospitalar
Outras imobilizacdes 18 353 - 18 353 (12 042) - (12 042)
corpéreas
Patrimonio artistico 9 353 - 9353 26 377 - 26 377
Existéncias 51381 - 51381 32 620 - 32 620
Salvados 51509 - 51509 37 909 - 37909
Imobilizagées corpéreas 9021 ~ 9021 9021 B 9021

em curso

971 437 - 971 437 1040 829 - 1040 829
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6. MOVIMENTOS RELATIVOS A RUBRICA DE

IMOVEIS
31/12/2022 31/12/2021

Reserva da reavaliagdo
Inicio do exercicio 284 525 284 525

Aumentos - -

Diminuicoes - -
Fim do exercicio 284 525 284 525
Custo histérico 864 740 864 740
Aquisi¢do/ (Alienagdo) 132 686 132 686
Reavaliagdes 284 525 284 525

Valores contabilisticos Reavaliados 1281 951 1281 951

7. EXPLICAGAO DO TRATAMENTO FISCAL DA
RESERVA DE REAVALIACAO

De acordo com o normativo em vigor, as variagdes patrimoniais positivas sdo consideradas como proveitos

tributaveis no exercicio em que ocorrem, sendo que os valores reconhecidos pela Companhia relativos a reaval-

iacoes de imoveis, j& foram tributados no periodo em que ocorreu a respectiva reavaliagao.

8. DESDOBRAMENTO E~MOVIMENTACAO DAS
CONTAS DE PROVISOES NAO TECNICAS

As variagdes ocorridas nas rubricas de provisées nao técnicas durante os exercicios de 2022 e 2021 foram as

seguintes:
2022

Saldos em Aumento Redugao Outros Saldos em

31.12.2021 31.12.2022
490 Provisoes para prémios em cobranga (Nota 12) 6 038 510 2 460 033 - - 8 498 543
491  Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (Nota 16) 159 215 - - - 159 215
492  Provisao para Riscos e Encargos 532 018 - - - 532 018

6 729 743 2 460 033 - - 9 189 776
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2021
Saldos em Aumento Redugao Outros Saldos em
31.12.2020 31.12.2021
490  Provisdes para prémios em cobranga (Nota 12) 5 390 449 648 061 - - 6 038 510
491 Provisdes para créditos de cobranga duvidosa (Nota 16) 159 215 - - - 159 215
492  Provisdo para Riscos e Encargos 532 018 - - - 532 018
6 081682 648 061 - - 6 729 743

A provisdo para prémios em cobranga destina-se a fazer face ao risco dos prémios em cobranga constituidas
pela parte corresponde ao exercicio que previsivelmente ndo s&o cobrados.

A provisao para créditos de cobranga duvidosa destina-se a fazer face ao risco de realizagado dos saldos deve-
dores, incluindo os saldos provenientes de operagdes de seguro directo, de resseguro e outras (conforme Nota
16).

A provisdo para riscos e encargos destina-se a registar responsabilidades derivadas de riscos de natureza es-

pecifica e provavel, nomedamente contingéncias relacionadas com a sua actividade.

9. INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica de investimentos é composta por imdveis, titulos de rendimento
fixo e depositos (de maturidade residual superior a trés meses) em instituigdes de crédito, e apresenta o seguinte
detalhe:

Movimento em 2021 Movimentos em 2022
Saldosem . Diminuigs Saldos em Aumentos  DiminuigBes Saldos em
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Iméveis (Nota 10)
Edificios de servigo péprio 499 993 15000 - 514 993 - - 514 993
Edificios de rendimento 766 959 - - 766 959 - m 766 958
1266 951 15 000 - 1281951 - m 1281951
Titulos de rendimento fixo (Nota 4)
De divida publica 21020 438 1569709 - 22590 147 16 915 042 - 39 505 189
De outros emissores 310 770 - (310 770) - 1122 561 . 1122 561
21331208 1569709 (310770) 22590 147 18 037 603 - 40 627 750
Titulos de rendimento variavel (Nota 4)
Outros 1260 061 - (1260 061) - 6 645 - 6 645
1260 061 - (1260 061) - 6 645 - 6 645
Depésitos em instituigdes de crédito
Banco Angolano de Investimentos 3029084 4059560 - 7 088 645 - (7 086 725) 1920
Banco Fomento Angola 68 223 579 820 - 648 044 - (599 779) 48 264
Banco BAI Micro Finangas 776 082 - (776 082) - - - -
Banco de Poupanga e Crédito - - - - - -
Banco Internacional de Crédito 13185 - 157D 11614 - (565) 11050
3886575 4 639 381 (777 653) 7 748 303 - (7 687 069) 61234

27744795 6224 090 (2 348 484) 31620 401 18 044 249 (7 687 070) 41977 581




125 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, os investimentos em imdveis encontram-se valorizados de acordo com o

valor actual de mercado apurado a data da avaliagdo conforme explicado na Nota 10.

Em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica “Titulos de rendimento fixo - De Divida Publica” inclui Obrigacdes do Te-
souro emitidas pelo Tesouro Angolano, que se encontram indexadas a taxa de cdmbio do Délar Norte-Americano,
no montante de 891 482 mAOA, Obrigagdes Ndo Reajustaveis no montante de 34 407 323 mAOA. As obrigagdes
apresentam vencimentos entre 2 e 10 anos e rendem juros de cup&o a uma taxa média de 16,50%. Inclui ainda

outros titulos de rendimento fixo de divida publica emitidos pelo estado angolano em moeda estrangeira (Euro-

bonds) no montante de 4 206 384 mAOA.

Durante o exercicio de 2022, efectuou-se a aquisi¢do de Bilhetes do Tesouro dos EUA (Treasury Bills) no mon-

tante de 1M USD a 6 meses como alternativa aos DPs em divisas.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, o saldo da rubrica “Depdsitos em instituicGes de crédito”, apresentava a

seguinte composigao, por prazo residual de vencimento:

Banco Angolano de
Investimentos

Banco BAI Micro Finangas
Banco Internacional de Crédito

Banco Fomento Angola

Banco Angolano de
Investimentos

Banco BAI Micro Finangas
Banco Internacional de Crédito

Banco Fomento Angola

2022
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3¢ 6 Entre 6 e 12 Total
meses meses
- - - 1920 1920
- - - 11 040 11040
R - - 48 275 48 275
- - - 61234 61234
2021
Até 1 més Entre 1 e 3 meses Entre 3¢ 6 Entre 6 ¢ 12 Total
meses meses
- - - 7 088 645 7088 645
- - - 1614 11614
R - - 648 044 648 044
- - - 7 748 303 7 748 303
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10. Iméveis

As variagdes ocorridas nas rubricas de iméveis durante os exercicios de 2022 e 2021 foram as seguintes:

Saldos em 31.12.2021 Saldos em 31.12.2022

Reavaliagdes e

Diminuicées de Transferéncias Valor de Valor de

Aquisicdo  Balango

Valor de Valor de  Aquisigdes e
Aquisi¢ao Balango  Beneficiagdes

Valor
De servigo proprio
Terrenos 51 415 6 500 - 51 415 6 500
Edificios 446 675 508 493 - - - 446 675 508 493
498 090 514 993 - - - 498 090 514 993
De rendimento
Terrenos - - -
Edificios 499 337 766 959 - 499 337 766 959
499 337 766 959 - - - 499 337 766 959
997 426 1281951 - - - 997 426 1281951
Imobilizagoes _ ) ) . ) )
em Curso
Adiantamento ) ) ) )
por conta
997 426 1281 951 - - 997 426 1281951
Saldos em 31.12.2020 Saldos em 31.12.2021

Reavaliagdes

Valor de Valor de Aquisigdes e A P Valor de Valor de
e . e Diminuigdes  Transferéncias Outros frr
aquisigao balango Beneficiagoes de valor aquisigao balango
De servico proprio
Terrenos 51 415 6 500 - - - 51 415 6 500
Edificios 431675 493 493 15 000 = = - 446 675 508 493
483 090 499 993 15 000 - - - 498 090 514 993
De rendimento =
Terrenos = = = = =
Edificios 499 337 766 959 - - - - 499 337 766 959
499 337 766 959 - - - - 499 337 766 959
982 426 1266 951 15 000 - - - 997 426 1281951
Imobilizagdes _ ~ _ _ _ _ -
em Curso

Adiantamento por
conta

982 426 1266 951 15 000 - - - 997 426 1281951
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Dos imdveis detidos pela Companhia acima identificados no exercicio de 2022 e 2021, existem imdveis no mon-

tante de 242.699 mAOA, para os quais o processo formal de legalizagao estd em vias de ser concluido.

Discriminagao das avaliagdes

2022 2021

Exercicio da altima
avaliagao

N - - 997 426 1281951
N-1 997 426 1281951 - -
N-2 - - - -
N-3 - - - -
N-4 - - - -
Anterior - - - -

997 426 1281951 997 426 1281951

Valor de Aquisi¢ao Valor de Balango Valor de Aquisi¢ao Valor de Balango

Com base nos vérios métodos de avaliagdo utilizados pelo avaliador, o Conselho de Administragdo da Com-
panhia, de forma prudente, optou por n&o valorizar os iméveis no exercicio corrente. E considerando o volatil
contexto econémico que Angola atravessa, a realizagdo do valor destes activos estarg, assim, muito dependente
da evolugdo das condigdes macroecondmicas e do mercado imobiliario, pelo que entendemos que a abordagem
mais conservadora é a mais indicada.

11. PROVISOES TECNICAS LiQUIDAS
DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de provisdes técnicas liquidas de resseguro apresentam o
seguinte detalhe:

2022 2021
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
Provisdes Técnicas - )
Seguro directo
Provisdo Mateméatica do Ramo Vida 1765 189 - 1765 189 1198 031 - 1198 031
Provisdo Matematica
O e o - 4085823 4085823 - 3633202 3633202
Provisao para Incapacidades : 693128 693128 - 885 090 885 090
emporarias de AT
Provis3o para Riscos : 17028031 17 028 031 - 11068889 11068 889
em Curso
Proviséo para Sinistros 194323 11242210 11436533 130033 9024351 9154384

Pendentes

1959 512 33049192 35008704 1328 064 24 611532 25 939 596

Provisdes Técnicas -
Resseguro Cedido

Provis&o para Riscos

- (5058 251) (5058 251) - (3559717 (3559 717)
em Curso
Provis&o para Sinistros
povesoP (9800)  (47AT434) (4757 234) - (4284 451) (4 284 451)
Total Provisges Técnicas - (9800) (9805685 (9815 485) - (7844 167) (7 844167T)

Liquidas de Resseguro

1949 712 23 243 508 25193 219 1328 064 16 767 364 18 095 428
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A informag&o por ramo, em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, detalha-se conforme segue:

Provisdes Técnicas -
Seguro directo

Proviséo Matemética do
Ramo Vida

Provisdo Matematica de
Acidentes de Trabalho

Provis&o para Incapaci-
dades Temporarias de AT

Provis&o para Riscos
em Curso

Provis&o para Sinistros
Pendentes

Provisdes Técnicas -
Resseguro Cedido

Provis&o para Riscos
em Curso

Proviséo para Sinistors
Pendentes

Provisdes Técnicas -
Seguro directo

Proviséo Matemética do
Ramo Vida

Provisdo Matematica de
Acidentes de Trabalho

Provis&o para Incapaci-
dades Temporarias de AT

Proviséo para Riscos
em Curso

Provis&o para Sinistros
Pendentes

Provisdes Técnicas -
Resseguro Cedido

Provis&o para Riscos
em Curso

Provis&o para Sinistors
Pendentes

2022
Acidentes Incéndio e
Vida Acidente de pessoais, elementos da Outros '.’a“s Automével Transportes ResP?qsab'l'dade Petroquimica  Diversos Total
trabalho doengas em coisas civil geral
N natureza
e viagens
1765189 B - S - - © - - © 1765189
- 4085823 - - - - - - s - 4085 823
- 693128 - - - - = = = = 693128
- 508 456 6 944 470 19 862 4832 941 1465 672 399 533 373310 34 620 2449167 17 028 031
194 323 1398 275 2645107 2864 1959 595 1814 835 668 392 774 586 1969 374 9181 11 436 533
1959512 6685683 9589 577 22726 6792537 3280507 1067926 1147 896 2003995 2458348 35008 704
- - @ (7673) (3197 323) 0 (288 108) (42153) 173 492 (1696 484) (5058 251)
(9800 (725 793) (72126) (40 150) (1318 503) (205 674) (380 878) (245 905) (752897  (5509) (4757 234)
(9 800) (725 793) (72 128) (47 822) (4 515 825) (205 674) (668 986) (288 058) (1579 405) (1701993) (9 815 485)
1949 712 5959 890 9 517 448 (25 097) 2276 111 3 074 833 398 940 859 838 424 589 756 355 25193 219
2021
Acidentes Incéndio e
Vida Acidente de pessoais, elementos da Outros ?anos Automével Transportes Resp?qsabllldade Petroquimica  Diversos Total
trabalho doengas em coisas civil geral
N natureza
e viagens
1198 031 - - - - - - - - - 1198 031
- 3633 202 - - - - - - - - 3633202
- 885 090 - - - - - - - - 885 090
- 190 035 4 261573 12 484 3623 744 1507 055 408 330 309 564 756 104 - 11068 889
130 033 1070 991 2693591 2864 1105762 1795555 623 928 90 134 1641526 - 9154 384
1328 064 5779 318 6 955 163 15 348 4729 506 3302 610 1032 258 399 697 2397 631 - 25 939 59
- - (1002 360) (5 418) (1536 220) (2193) (309 501 (19 633) (684 392) - (3559 717)
(9 800) (725 793) (695 046) (40 150) (720 407) (207 526) (373 774) (66 496) (1445 460) - (4 284 451)
(9 800) (725 793) (1 697 406) (45 568) (2 256 628) (209 718) (683 275) (86 128) (2129 852) - (7 844 167)
1318 264 5 053 525 5 257 757 (30 220) 2 472 879 3 092 892 348 983 313 569 267 779 - 18 095 428




129 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2022

Tendo em consideragao o principio da especializagdo e em concordancia com as melhores praticas a nivel inter-

nacional, a Companhia reconhece uma Provis&o para Riscos em Curso para todos os ramos referente ao periodo

de cobertura dos recibos ndo vencidos.

Durante os exercicios de 2022 e 2021, a evolugdo das provisdes técnicas, liquidas de resseguro, detalha-se

conforme segue:

Provisdes técnicas -
Seguro ditecto

Provisdao Matematica do Ramo
Vida (Nota 20)

Provisdo Matematica de Aci-
dentes de Trabalho (Nota 20)

Provisao para Incapacidades
Temporarias de AT (Nota 22)

Provisao para Riscos em Curso
(Nota 21)

Provis&o para Sinistros
Pedentes

Provisdes técnicas -
Resseguro Cedido

Provisao para Risos em Curso
(Nota 21)

Provisao para Sinistros
Pedentes

2022
Saldos em 31.12.2021 Aumentos Diminuicdes Saldos em 31.12.2022
1198 031 567 158 - 1765189
3633202 452 621 - 4 085 823
885 090 - (191 962) 693128
11 068 889 5959 142 - 17 028 031
9 154 384 2 282149 - 11436 533
25 939 596 9 261 070 (191 962) 35 008 704
(3559 717) (1498 534) (5058 250
(4 284 451) - (472 783) (4 757 234)
(7 844 167) 1971 317 (9 815 485)
18 095 428 9 261 070 (2 163 279) 25 193 219
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12. PREMIOS EM COBRANGA

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica detalha-se conforme segue:

2022 2021
Ramo Vida
Vida Risco 738 411 456 613
738 411 456 613
Ramo Nao Vida
Acidentes, Doenga e viagem
Acidentes de trabalho 117107 1841093
Acidentes pessoais, doenga e viagem 7 255 626 6 804 908
Incéndio e elementos da natureza 16 776 10 793
Outros danos em coisas 5909 989 6 027 345
Automdvel 639 772 1114158
Transportes 378 639 1585 916
Resposablidade civil 1533 469 1808 064
Petroquimica 3481800 898 667
Diversos 3472953
23 806 131 20 090 944
’“)Ao‘jr";re”gel:‘l‘;’fzg‘: cobrancas (1 487 758) (3342 898)
23 056 784 17 204 658

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, os prémios em cobranga apresentam a seguinte composigao de acordo com

a respectiva antiguidade de vencimento:

2022 2021
Até 30 dias 2705727 2219 024
Entre 30 dias e 12 meses 13043 978 11083 115
Entre 12 meses e 36 meses 7 478 007 6 834 236
Mais de 36 meses 1316 830 411181
24 544 542 20 547 556
Movimentos de cobraga (1 487 758) (3342 898)

por regularizar

23 056 784 17 204 658
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Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, os movimentos de cobranga por regularizar correspondem a pagamentos
efetuados pelos tomadores para os quais a Companhia tem conhecimento, mas ainda néo foi efectuada a devida
regularizagdo administrativa (cobranga efectiva do prémio).

Os prémios liquidos de provisao para prémios em cobranga em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 detalham-se

conforme segue:

2022 2021
Prémios em  Proisao prémios Total liquido Prémios em  Provissao prémios Total liquido
cobranga em cobranga cobranga em cubranga
Ramo Vida
Vida Risco 738 411 (287 858) 450 552 456 613 (146 915) 309 698
738 411 (287 858) 450 552 456 613 (146 915) 309 698
Ramo Nao Vida
Acidentes, doenca e viagens 1117 107 (433 207) 683 900 1841093 (659 137) 1181955
Acidentes Pessoais 7 255 626 (2 608 158) 4 647 468 6 804 908 (2 467 T76) 4337132
L”:ti’r‘::; & elementos da 16 776 (6 607) 10169 10793 (3292) 7 501
Outros danos em coisas 5909 989 (2 210 595) 3699 394 6 027 345 (1705 063) 4322282
Automével 639 772 (133 862) 505 910 1114 158 (208 995) 905 164
Transportes 378 639 (192 001) 186 638 1585 916 (621761) 964 155
Responsabilidade civil 1533 469 (817 356) 716 113 1808 064 (662 215) 1145 849
Petroquimica 3481800 (1034 223) 2 447 577 898 667 (237 303) 661 364
Diversos 3472953 (774 674) 2 698 279
23 806 131 (8 210 685) 15 595 447 20 090 944 (6 565 542) 13 525 402
Movimentos de cobranca (1 487 758) = (1 487 758) (3 342 898) 673 946 (2 668 951)

por regularizar

23 056 784 (8 498 543) 14 558 241 17 204 658 (6 038 511) 11166 148
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A provisdo para prémios em cobranga é calculada de acordo com a metodologia estabelecida pela Agéncia
Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros. Adicionalmente, a Companhia efectua regularmente analises
individuais aos recibos em cobranga de valor mais significativo, para aferir do seu risco de cobrabilidade, de
modo a identificar e quantificar a necessidade de reforgo da respectiva provisao.

A evolugao da provisdo para prémios em cobranga, durante os anos de 2022 e 2021, foi a seguinte:

Saldos em Aumentos Diminuigdes Saldos em
31.12.2021 31.12.2022
Ramo Vida
Vida Risco 146 915 140 943 - 287 858
146 915 140 943 - 287 858
Ramo Nao Vida
Acidentes, doenga e viagens -
Acidentes de Trabalho 659 137 (225 930) 433 207
sf/ig:?:\s Pesseeli, EeEee 2 467 T76 140 382 - 2 608158
Lnactir::;z e elementos da 3292 3316 ~ 6607
Outros danos em coisas 1705 063 505 532 - 2 210 595
Automével 208 995 - (75133) 133 862
Transportes 621761 = (429 759) 192 001
Responsabilidade civil 662 215 155 141 - 817 356
Petroquimica 237 303 796 920 - 1034 223
Diversos - 74 674 74 674
6 565 542 2 375 965 (730 822) 8 210 685
g"oor"irr:;&taﬁzg‘: cobrana (673 946) 673 946 - -
6 038 511 3190 855 (730 822) 8 498 543
Saldos em Aumentos Diminuigdes Saldos em
31.12.2020 31.12.2021
Ramo Vida
Vida Risco 57 750 89165 - 146 915
57 750 89 615 - 146 915
Ramo Nao Vida
Acidentes, doengas e viagens
Acidentes de trabalho 518 929 140 209 - 659 137
{:f/ii‘;zgtris Pessoais, doenca 1618 774 849 002 - 2 467 776
L”acti’r‘sg & elementos da 5976 - (2 684) 3292
Outros danos em coisas 1217 528 487 534 - 1705 063
Automoével 121173 87 822 - 208 995
Transportes 169 825 451936 - 621761
Responsabilidade civil 547 561 114 654 - 662 215
Petroquimica 1132 934 - (895 630) 237 303
Diversos - - -
5332 699 2 131157 (898 314) 6 565 542
Movimentos de cobranga R B (673 946) (673 946)

por regularizar

5 390 449 2 220 322 (1572 260) 6 038 511
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A alocagao da provisdo para prémios em cobranga por antiguidade do vencimento foi como se segue:

Até 30 dias Entre 30 dias Entre 12 meses Mais de 36 meses Total
e 12 meses e 36 meses
Ramo Vida
Vida Risco - 140 893 95 935 51031 287 858
- 140 893 95 935 51031 287 858
Ramo N3o Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho - 198 556 69 351 165 300 433 207
Acidentes pessoais, doena - 1102799 954 936 550 424 2608158
e viagem
Innac,;irr\:;c; e elementos da B 1940 4 668 B 6 607
Outros danos em coisas - 775 060 1297 451 138 083 2 210 595
Automével - 84 891 35 268 13703 133 862
Transportes - 29716 89 529 T2 757 192 001
Responsabilidade civil - 84 761 424 245 308 350 817 356
Petroquimica - 761282 229 831 43109 1034223
Diversos 170 472 604 202 - 74 674
- 3209 476 3709 482 1291726 8 210 685
- 3 350 369 3 805 417 1342 757 8 498 543

13. DEVEDORES E CREDORES POR OPERAGOES
DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de devedores e credores por operagdes de seguro directo apre-

sentavam a seguinte composigdo:

2022 2021

Saldos devedores  Saldos credores Saldos liquidos  Saldos devedores  Saldos credores Saldos liquidos

Reembolsos de

€ 19889 (3541 16 348 17 503 (3 541) 13962
sinistros
Estornos de - (465 385) (465 385) - (1000 492) (1000 492)
prémios
PlrEios Rsehids - (291 040) (291 040) - (242 323) (242 323)
antecipalmente
Comissdes a pagar - (549 636) (549 636) - (422 969) (422 969)
Mediadores de

33758 (266 939) (233181) 80 548 (209 464) (128 915)

seguros
Co-seguradoras 369 647 (723 536) (353 889) 331588 (481 908) (150 320)

423 295 (2 300 077) (1 876 782) 429 638 (2 360 697) (1931 058)
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Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Co-seguradoras” apresenta um saldo representativo de operagées
de co-seguro com a ENSA, justificado essencialmente pelo ramo Petroquimica.

Relativamente a prémios estornados a redugéo do saldo em 2022 face a 2021 é justificada pela existéncia de um
acerto de prémio significativo no ramo de saide em 2021 que foi regularizado no inicio de 2022.

Em 31 de Dezembro de 2022 a variagdo da rubrica comissdes a pagar deveu-se ao crescimento dos prémios.

14. DEVEDORES E CREDORES POR OPERAGOES
DE RESSEGURDO

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as principais rubricas de devedores e credores por operagdes de resseguro
apresentavam a seguinte composigao:

2022 2021
Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos
SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA (1044 904) (1044 904) - (6 295 382) (6 295 382)
LIMITED
THOMPSON HEATH & BOND LIMITED 1068 407 - 1068 407 2098723 - 2098723
AON SOUTH AFRICA (PTY) LTD S - - = (152 494) (152 494)
AON LIMITED, SA - - - arr 9m arr 9m
ED BROKER - (13 432) (13 432) - - -
SCOR GLOBAL P&C SE IBERICA
SUCUR (SPAIN) 16 (451 545) (451 545) - (531 963) (531 963)
ALLIANZ GLOBAL
ASSISTANCE 1184 - 1184 - 167 129) 167 129)
MUNICH MAURITIUS
REINSURANCE (169 065) (169 065) - (314 380) (314 380)
DS RE - CORRECTORA DE RESSE- - (1901 081 (1901 081 - (189 270) (89 270)
AFRICAN RE (SA) CORP LTD 389 058 (413 853) (24 795) 335029 (497 147) 162 118)
AlG EUROPE/ SA - (324 779) (324 779) - 91599 91599
ENSA SEGUROS ANGOLA SA (RESSE-
GURADORA) - (2537 792) (2537 792) - (242 949) (242 949)
Outros 15937 (3088 836) (3072899 257 864 (615 001) (357 137)
1474 586 (9 945 286) (8 470 700) 2 691615 (9 092 025) (6 400 411)

Nestas rubricas sdo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-parte nos
sinistros a receber e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou recebimentos efectuados.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “SWISS RE LIFE AND HEALTH AFRICA LIMITED" respeita aos
montantes pendentes de liquidagdo pela Companhia, relativos ao tratado proporcional do ramo Saude, o qual
apresentou um decrescimento expressivo no presente exercicio devido ao término do respectivo tratado, numa
abordagem de “clean cut” que fez com que as obrigagdes que estavam a favor de resseguro em “run-off” re-

vertessem para a NOSSA.

Em 31 de Dezembro de 2022 o incremento registado nos saldos da ENSA e MDS respeitam essencialmente aos
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ramos de Petroquimica, Caugdes e construgdes respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2022, a semelhanga do que acontecia em 2021, o saldo da “THOMPSON HEATH & BOND
LIMITED" respeita a pagamentos adiantados referentes a tratados em regime facultativo.

15. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de estado e outros entes publicos apresentavam a seguinte

composigao:
2022 2021
Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos
Impostos sobre os lucros - (469 979) (469 979) - (1659 402) (1659 402)
Imposto do selo - (1636) (1636) - (1708) (1708)
Fundo de Garantia Automoével - (5980) (5 980) - (24 258) (24 258)
Con?ribuicées para a Seguranga 2514 (1 838) 676 _ : _
Social
Redentagao de impostos na fonte 27 627 (158 552) (130 925) 13 208 (2.827) 10 382
Outros - (494 245) (494 245) - (282 566) (282 566)
IVA
30 140 (1132 229) (1102 089) 13 208 (1970 761) (1957 552)
2022 2021
Estimativa de imposto sobre os lucros (368 835) (1003 210)
(368 835) (1003 210)

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados do exercicio,

ajustados em conformidade com a legislag&o fiscal em vigor.

16. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de outros devedores e credores apresentavam a seguinte de-

composigao:
2022 2021
Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos Saldos devedores Saldos credores Saldos liquidos
Accionistas - (24 396) (24 396) - a5797) (15 797)
Forcenadores 185 281 (564 307) (379 026) 480 126 (345 302) 134 825
Pessoal 236 351 (61 568) 174 783 162 826 (52 280) 110 547
Devedores e credores diversos 1971632 (449 599) 1522 032 1072 470 (314 938) 757 532
2393 264 (1075 475) 1317 789 1715 423 (712 520) 1002 904

2 393 264 (1099 871 1293 393 1715 423 (728 317) 987 106
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Em 31 de Dezembro de 2022, os saldos devedores da rubrica “Devedores e credores diversos” incluem: (i)
comissdes a receber pela actividade de gestao de fundos de pensdes no montante de 609 808 mAOA (2021: 604
289 mAOA); e (ii) adiantamentos concedidos no ambito da politica de beneficios da Companhia relativa ao apoio
a aquisigdo de habitagdo prépria por colaboradores no montante de 284 867 mAOA (2021: 162 826 mAOA).

Em 31 de Dezembro de 2022, os saldos credores da rubrica “Devedores e credores diversos” incluem o montante
de 189 292 mAOA relativo a comissdes a pagar a mediadores (2021: 155 146 mAOQA).

Em 31 de Dezembro de 2022, o saldo credor da rubrica “Fornecedores” inclui essencialmente montantes rela-
tivamente a adiantamentos realizados junto dos prestadores de cuidados de saude com o intuito de assegurar a

prestagdo de servigos.

17. DEPOSITOS BANCARIOS E CAIXA

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2022 2021
Caixa
Moeda nacional 9788 25 363
Moeda estrangeira - -
9 788 25 363
Deposito 4 ordem
Moeda nacional 1590 752 2398 533
Moeda estrangeira 320 068 156 339
1910 820 2 554 871
1920 608 2 580 234

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Depdsitos a ordem - Moeda estrangeira” é composta por valores
em Délares dos Estados Unidos e em Euros.

A diminuigdo do saldo de Depodsitos a ordem esté relacionada com a politica da Companhia em aumentar a sua

carteira através da aquisi¢cdo de Obrigagdes nédo reajustaveis.
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18. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, as rubricas de acréscimos e diferimentos (activos e passivos) apresentam

a seguinte composigao:

2022 2021
Saldos devedores  Saldos credores Saldos liquidos Saldos devedores  Saldos credores Saldos liquidos
Acréscimos de proveitos
Juros a receber 1705917 1705 917 815 762 815 762
Custos diferidos
Rendas e alugueres 15791 15791 27 331 27 331
Seguros
Outros 75182 75182 97 324 97 324
1796 890 - 1796 890 940 417 940 417
Acréscimos de custos
Impostos Diferidos - (492 501) - - (1159 406) (1159 406)
S e aszaton
Outros = (1473 551) (1473 551) = (1577 403) (1577 403)
Proveitos diferidos = (95 715) (95 715) = (44 296) (44 296)
= (3 484 868) (2 992 367) = (2 781 104) (2 781 104)

Dado ao aumento da carteira de investimentos, as taxas das OTNR negociadas a desconto e com taxas de cupao

em média de 21%, impeliram o aumento dos juros a receber comparado ao periodo homologo.

Em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica “Custos diferidos - Rendas e alugueres” inclui um montante de 15 791
mAOA (2021: 27 331 mAOA) correspondente ao valor das rendas diferidas que foram liquidadas antecipadamente

pela Companhia no @mbito de contratos de arrendamento celebrados com a Sociedade Finance Aspects, S.A.

Em 31 de Dezembro de 2022, a rubrica “Acréscimo de custos - Outros” destacamos o montante de 1171 988
mAOA (2021: 1 519 226 mAOA) dos quais 113 551 mAOA sio correspondentes a custos inerentes a gestdo de
sinistros de sadde (2021: 159 867 mAOA) e 612 231 mAOA correspondem a valores de rappel e over comission
(2021: 251 964 mAOA). Inclui ainda 446 202 mAOA referentes a taxa de supervisao do regulador (2021: 105 844
mAOA).

A rubrica “Impostos Diferidos” contém um montante de 492 501 mAOA que diz respeito ao acréscimo de custos
pelo reconhecimento do imposto em conformidade com o disposto na Nota 2.2.8.
Para o exercicio de 2021, pelo reconhecimento do imposto, este montante ascendia a 845 956 mAOA que foi em

2022 reclassificado para impostos diferidos.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Proveitos diferidos” inclui valores relativos a beneficios atribuidos

a alguns colaboradores no dmbito da aquisigao de viaturas préprias.

19. CAPITAL PROPRIO

Durante o exercicio de 2010 por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo n.2 70/06, de 7 de
Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900 000 mAOA.

Apds esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2 000 000 acgdes com o valor nominal
equivalente de 450 AOA cada. Em 2014 a Companhia aumentou o seu Capital Social para 1 000 000 mAOA, por
incorporagéo de Reservas Livres. Apds esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2 000 000
de acgdes com o valor nominal equivalente de 500 AOA cada. O capital encontra-se totalmente realizado.

Durante o exercicio de 2019, a Companhia aumentou o seu Capital social para 3 500 000 mAOA, por incorpo-
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ragdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de acgdes, sendo o valor
nominal de cada uma 1750 AOA.

Durante o exercicio de 2020, a Companhia voltou a aumentar o seu Capital social para 5 000 000 mAOA, por
incorporacgdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de acgées, sendo o
valor nominal de cada uma 2 500 AOA.

No corrente exercicio de 2022, a companhia ndo efectou nenhum aumento do seu capital.

O movimento ocorrido nas rubricas de capital préprio durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Saldos em 31.12.2021 Aumentos Diminuigdes Saldos em 31.12.2022
Capital Social
Capital realizado 5 000 000 - - 5000 000
Reservas
Reserva legal 1421776 513194 - 1934 969
Reserva especial (167 241) - - (167 241)
Reservas livres 4 806 076 3079163 - 7 885 240
6 060 611 3592 357 - 9 652 968
Flutuagado de valores
De titulos
Fundos de investimento - - - -
De iméveis
Imoveis 284 526 - - 284 526
Acgdes Proprias
Valor nominal - = =
Prémios e descontos (13 408) - = (13 408)
271 118 - - 271 118
Resultados Transitados 95 989 - - 95 989
Resultado do Exercicio 2019 - - - -
Resultado do Exercicio 2020 - - - -
Resultado do Exercicio 2021 5131939 - (5131939 -
Resultado do Exercicio 2022 - 6 840 827
16 559 656 3592 357 (5131 939) 21860 902

Em 2022 e 2021, os aumentos verificados nas rubricas de “Reservas” correspondem a aplicagdo dos resulta-
dos dos exercicios de 2022 e 2021, liquidos dos dividendos distribuidos de 1 539 581mAOA e 1 535 273 mAOA,
respectivamente.

Em 2019 a Companhia alienou as acgdes préprias que detinha em 31 de Dezembro de 2018, ndo possuindo a data
de 31 de Dezembro de 2022 qualquer acgdo prépria em sua posse.
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20.PROVISAO MATEMATICA

O Movimento ocorrido na provisdo matematica, nos exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

2022 2021
Seguro Directo Seguro Directo
A t Diminuigd Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido
Vida 567 158 - 567 158 466 711 - 466 TN
Acidentes de trabalho 538 287 (85 666) 452 621 756 085 (46 692) 709 393
1105 445 (85 666) 1019 779 1222 796 (46 692) 1176 104

Esta rubrica representa a variagado das responsabilidades da Companhia com os seguros do ramo vida e com
provisdes matematicas do ramo de acidentes de trabalho (Nota 11).

21.PROVISAO PARA RISCOS EM CURSO, LiQUI-
DA DE RESSEGURO

O movimento ocorrido na provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro, nos exercicios de 2022 e 2021
foi o seguinte:

2022
Seguro Directo Resseguro Cedido

Aumentos Diminuigdes  Liquido  Diminuicées  Liquido Aumentos
Acidentes, Doengas e Viagens 20 641669 (17 640 351) 3001 318 1002 360 (2) 1002 358
Incéndio e elementos da natureza 88 209 (80 831) 7378 46 204 (48 458) (2 255)
Outros danos em coisas 13230633 (12020 393) 1210 239 8563215 (10228 473) (1 665 258)
Automdvel 6107 447 (6148 830) (41 383) 3256 (1063) 2193
Transportes 1238713 (1247 510) (8797 875 686 (854 293) 21393
Petroquimica 1065010 (1786 494)  (721484) 1487188 (629 304) 857 884
Responsabilidade civil geral 1420 461 (1357 377) 63 085 51980 (70 736) (18 756)
Diversos 2700650  (252525) 2448125 1822459 (3518552) (1696 093)

46 492 792 (40 534 311) 5958 481 13 852 347 (15 350 881) (1498 534)
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2021

Seguro Directo Resseguro Cedido

Aumentos Diminuigdes Liquido Diminuicdes Liquido Aumentos

Acidentes, Doencas e Viagens

Acidentes pessoais, doenca 15238328 (14850723) 387605 2678107 (2798461) (120 354)

e viagens
Incéndio e elementos da natureza 49 951 (48 559) 1392 255 684 (256 747) (1063)
Outros danos em coisas 11685732 (6764969) 4920 763 4140538 (4 313906) (173 368)
Automovel 5809 737 (5524 262) 285 475 26 091 (18 592) 7499
Transportes 1168 070 (1129 467) 38 603 434 272 (453 877) (19 605)
Petroquimica - - - 689 036 (1345 240) (656 204)

Responsabilidade civil geral - - - - - _

Diversos 123739%  (2969965) (1732569) 2149984 (2856695 (706 711)

35189 214 (31287 944) 3901270 10373 712 (12 043 520) (1669 807)

22. PROVISA,O PARA INCAPACIDADES
TEMPORARIAS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Nos exercicios de 2022 e 2021, a provis&o para incapacidades temporérias de Acidentes de Trabalho (“AT") sof-
reu uma variagao negativa (diminuigdo) de 191 962 mAQA e positiva de 191 284 mAOA, respectivamente (Nota 11)
devido a diminuigdo dos prémios emitidos neste ramo em 767 847TmAQ.

23. INDEMNIZAGOES

Nos exercicios de 2022 e 2021, os custos com sinistros decompdem-se como segue:

2022 2021
otries | Naekode  qou Memes Vel g
Ramo Vida
Vida Risco 148 454 64 290 212 744 84 763 51 241 136 004
Ramo Nao Vida
Acidentes, doenga e viagens -
Acidentes de trabalho 727 386 327 284 1054 671 487 367 (453 408) 33959
Acidentes Pessoais e doenga 6 806 233 (48 483) 6 757 750 3509 434 989 782 4499 216
Lnactir:sloa e Elementos da B ~ ~ ~ 750 750
Outros danos em coisas 118 808 853 833 972 641 449 639 547 410 997 049
Automoével 2 031819 3293 2035113 1499 767 481103 1980 870
Transportes 5377 44 465 49 841 = 369 311 369 311
Petroguimica - 327 848 327 848 - 357 223 357 223
Responsabilidade civil 10 272 693 634 703 905 5184 (4 810) 374
Diversos - - - - - -
9 699 895 2 201 873 11 901 768 5 951 391 2 285 861 8 237 252

9 848 348 2 266 163 12 114 511 6 036 154 2 337102 8 373 256
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Nos exercicios de 2022 e 2021, os montantes pagos e a variagdo da provisdo para sinistros do exercicio e de

exercicios anteriores, detalham-se conforme segue:

Ramo Vida
Vida Risco
Ramo Nao Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho

Acidentes Pessoais e
doengas

Incéndio e elementos da natureza

Outros danos em coisas
Automovel

Transportes
Petroquimica
Responsabilidade civil

Diversos

Ramo Vida
Vida Risco
Ramo Nao Vida
Acidentes, doenga e viagens

Acidentes de trabalho

Acidentes Pessoais
e doengas

Incéndio e elementos da natureza
Outros danos em coisas
Automavel

Transportes

Petroguimica

Responsabilidade civil

Diversos

2022
Montantes pagos Variagdo da provisao
Do exercicio De exe.rcicios Total Do exercicio De exe.rcicios Total Tolal.ct.jstos
anteriores anteriores com sinistros
58 627 89 827 148 454 41728 22 562 64 290 212 744
289 418 437 968 727 386 1061723 (734 439) 327 284 1054 671
5 447 475 1358 758 6 806 233 2 288 357 (2 336 840) (48 483) 6 757 750
64 370 54 438 118 808 1070 990 (217 158) 853 833 972 641
1522 278 509 541 2031819 497 498 (494 205) 3293 2035113
5377 - 5377 18 919 25 546 44 465 49 841
- - - 245 520 82 327 327 848 327 848
9 587 685 10 272 508 513 185 120 693 634 703 905
7 338 505 2 361 390 9 699 895 5 691 521 (3 489 648) 2 201873 11 901 768
7397 131 2 451 217 9 848 348 5733248 (3467085 2266163 12 114 511
2021
Montantes pagos Variagao da provisdo
. . De exercicios . . De exercicios Total custos
Do exercicio . Total Do exercicio . Total .
anteriores anteriores com sinistros
39 920 44 843 84 763 25665 25 665 51 241 136 004
192 1M 295 256 487 367 (297 320) (156 088) (453 408) 33959
2998 833 510 601 3509 434 2333545 (1343 763) 989 782 4 499 216
- - - - (750) (750) (750)
308 487 141152 449 639 595 229 (47 819) 547 410 997 049
1072 990 426 TT7 1499 767 849 222 (368 118) 481103 1980 870
- - - 38 500 330 81 369 311 369 31
- - - (1 046 564) 1403 787 357 223 357 223
- 5184 5184 (1885) (2 925) (4 810) 374
4 572 421 1378 970 5 951 391 2 470 727 (184 866) 2 285 861 8 237 252
4 612 341 1423 813 6 036 154 2 496 392 (159 291) 2 337102 8 373 256
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Em 31 de Dezembro de 2022 os custos com sinistros registaram um aumento de 45% face ao exercicio anterior.
Esta variagdo é explicada essencialmente pelas variagdes ocorridas nos ramos Doenga; Acidentes de Trabalho
e Diversos.

24. COMISSOES

Nos exercicios de 2022 e 2021, a rubrica de comissdes processadas apresenta o seguinte detalhe por ramo:

2022 2021
Vida 978 204
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 186 191 236 680
Acidentes Pessoais e doenga 385 409 195 079
Incéndio e Elementos da natureza 6 833 3281
Outros danos em coisas 273 930 183 875
Automével 296 397 254 234
Transportes 18 784 16 319
Responsabilidade civil 50 951 48 749
Diversos 1222 870
1220 694 939 291

Esta rubrica refere-se as comissdes processadas pela emissdo de recibos de prémios, devidas a mediadores

nomeados.

25. RECEITAS E ENCARGOS DE RESSEGUROS
CEDIDOS

Nos exercicios de 2022 e 2021, as rubricas de receitas e encargos de resseguro cedido apresentam o seguinte
detalhe por ramo:

2022 2021
Prémios Comissdes Sinistros (Gat:s:)l;a::rda Prémios Comissdes Sinistros (Gaii\sou)l;a::rda
Ramo Vida
Vida Risco 163 288 2919 - 134169 83590 (14 756) (11 650) 57184
Ramo N3o Vida
Acidemes, doenga e
viagens
Acidentes de trabalho 462 806 - - 462 806 663 713 - - 663713
2;‘:;2‘;5 Pessoais e (2 697 073) (1802) o) (2698875 2298987 6153 (12429520 1062188
'n”actirr‘sg & elementos da 465166 (9 609 - 455 557 228 545 (5732) 450 223263
Outros danos em coisas 7283 088 (621 925) (669 886) 5991 277 5432 011 (793 480) (598 939) 4039 592
Automaével 17716 158 1552 19 426 5598 432 106 5571
Transportes 574 357 (9 498) (7104) 557 755 387 208 (1 243) (149 671) 236 295
Petroquimica 2843802 (157 593) (307 438) 2378771 - (183 606) (237 442) (421048)
Responsabilidade civil 265 440 (34303) (184108) 47029 53713 7 974) (8 866) 36 873
Diversos 1984 628 (30 152) - 1954 476 4287 281 (31 - 4 286 550

11199 929 (864 723) (1166 984) 9 168 222 13 357 055 (986 T44) (2 237 313) 10 132 998

11 363 217 (893 843) (1166 984) 9302 390 13 440 645 (1001 499) (2 248 964) 10 190 182
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Esta rubrica inclui como encargos os prémios cedidos as resseguradoras e como receitas as comissdes sobre
os prémios cedidos, a quota-parte dos sinistros incorridos e nos casos aplicdveis as profit commissions sobre
os resultados de resseguro, as quais se encontram incluidas nas comissdes.

Em 31 de Dezembro de 2022 destacamos que o saldo negativo apresentado em prémios respeita aos montantes
ajustados relativos ao ano anterior do tratado proporcional do ramo de Saide com a SWISS RE devido ao término
do respectivo tratado, numa abordagem de “clean cut” que fez com que as obrigacdes que estavam a favor de

resseguro em “run-off” revertessem para a NOSSA.

Nos exercicios de 2022 e 2021, os montantes pagos e a variagdo da provisao para sinistros de resseguro cedido,
detalham-se conforme segue:

2022 2021
Montantes pagos V:T:‘fii;:a Total Montantes pagos V:n;i:‘:;iés;:a Total
Ramo Vida
Vida Risco - - - (11 650) - (11 650)
Ramo Nao Vida -
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho - - - - - -
Acidentes pessoais, doengas e viagens (622 920) 622 920 - (985 059) (257 893) (1242 952)
Incéndio e elementos da natureza - - - - 450 450
Outros danos em coisas T 79 (598 096) (669 886) (270 765) (328 174) (598 939)
Automével (300) 1852 1552 (553) 660 106
Transportes - (7104) (7104) - (149 671) (149 671)
Petroquimica - (307 438) (307 438) - (237 442) (237 442)
Responsabilidade civil 810 (184 918) (184 108) (2165) (6 701 (8 866)
Diversos - - - - - -
(694 201) (472 783) (1166 984) (1 258 542) (978 771) (2 237 313)

(694 201) (472 783) (1166 984) (1270 193) (978 771) (2 248 964)
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26.CUSTOS DE ESTRUTURA

Nos exercicios de 2022 e 2021, os custos de estrutura incorridos pela Companhia apresentam a seguinte com-
posigado, atendendo a sua natureza:

2022 2021
Custos com o pessoal 5 031 826 3 975 863
Outros custos administrativos
Custos com trabalho independete 3692 766 2 074 433
Rendas e alugueres 317 287 294 204
Publicidade e propangada 1080 218 633 854
Trabalhos especializados 1042 428 1053 671
Descolacagdes e estadias 212799 39 353
Comunicagao 163 250 151163
Conservagao e reparagao 140 001 76 094
Material de escritério 52 396 10 261
Seguros (195 119) 30 898
Limpeza, higiene e conforto 31785 48 887
Despesas de representagao - 3
Agua 4236 336
Vigilancia e seguranga 9 814 9 406
Impressos 53 -
Outros 28 425 35 649
6 580 337 4 458 212
Imposto e taxas
Impostos de selo - (3713)
Taxa para |.S.S 446 785 105 844
IVA 43 077 41365
Imposto Predial Urbano 23280 39505
Outros impostos e taxas 266 068 106 263
779 211 289 264
Amortizagdes / depreciagdes
do exercicio
Imobiliario corpéreo (Nota 5) 464 806 446 254
Imobilizado incorpéreo (Nota 5) 33322 78 008
498 127 524 263
12 889 501 9 247 601

Nos exercicios de 2022 e 2021 os “Custos com Trabalho Independente” e “Trabalhos Especializados” contem-
plam Servicos de Gestdo, que ascende a 1 349 915 mAOA (2021: 999 740 mAOA), que respeitam a custos com a
gestdo dos sinistros do ramo Doenga, que é feita por uma entidade externa e ao custo relativo aos servigos de
call center e de distribuicdo. Nesta rubrica também se encontram registados custos com servigos de consulto-
rias essencialmente relacionados com iniciativas do plano estratégico no montante de 1 230 256 mAQA (2021:
503 952 mAOA).

Nos exercicios de 2022 e 2021, encontram-se incluidas na rubrica “Rendas e alugueres” as rendas relativas ao

aluguer das instalagées da Companhia na Academia BAI, bem como das agéncias em edificios arrendados.

Nos exercicios de 2022 e 2021, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda” os custos incor-
ridos com a consolidagdo da imagem corporativa da Companhia e da sua divulgagdo no mercado angolano, bem
como o langamento de novos produtos e campanhas.

Na rubrica “Seguros” foram feitos ajustamentos relativos aos acréscimos de custos de anos anteriores criados
em excesso, com maior impacto nos ramos de Saude, Acidentes de Trabalho e Automdvel nos montantes de 160
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997 mAOA, 8 672 mAOA e 44 003 mAOA, respectivamente.

Nos exercicios de 2022 e 2021, as principais rubricas de “Impostos e Taxas” dizem respeito essencialmente a
taxa da ARSEG e aos Impostos de Aplicagao de Capitais relativos aos juros de rendimentos.

A variagdo registada na rubrica Taxa para I.S.S., que corresponde a taxa da ARSEG, sofreu um agravamento com
a entrada em vigor do Decreto Presidencial n.2 213/22, de 23 Julho cuja taxa de supervisdo aplicavel a receita
processada dos seguros nao vida passaram de 0,3% em 2021 para 1% em 2022.

26.1 Custos com o pessoal

Nos exercicios de 2022 e 2021, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como segue:

2022 2021
Remuneragdes
Orgaos Sociais 1193 756 876 459
Pessoal
Remuneragdo mensal 1508 295 1368 680
Remuneragées adicionais
Subsidio de férias e de natal 208 214 232 324
Subsidio de almogo 66 309 42 842
Outros 105 253 73 466
379 775 348 633
Encargos sobre remuneragées 290 692 234 279
Seguros obrigatérios 497 260 269 693
Custos de accgao social 121 2 895
Outros custos com o pessoal 1160 837 875 225
Pessoal temporario = =
5 031 826 3 975 863

No exercicio de 2022, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os montantes de 460 461 mAOA (2021:
368 368 mAOA) relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2022, a pagar em 2023. A rubrica “Orgaos
Sociais” inclui prémios de desempenho do exercicio de 2022, a pagar em 2023, no montante de 644 389 mAOA
(2021: 515 511 mAOA).

Ainda no exercicio de 2022 a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os custos com subsidio de fungdes,
compensagdo de rescisdo por acordo mutuo, senhas de presencgas e outros.

O ndmero de colaboradores ao servigo da Companhia a 31 de Dezembro 2022 corresponde a 162 colaboradores
(2021: 156).
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27.0UTROS CUSTOS E PROVEITOS

Nos exercicios de 2022 e 2021, os outros custos e proveitos apresentam a seguinte composigao:

2022 2021
Custos Proveitos Liquido Custos Proveitos Liquido

Custos e proveitos extradionérios
gr?trerreizizz relativas a exercicios ) . ) 84 79 84 79
Donativos - - - - -
Ofertas a clientes (3483) - (3483) (5088) (5088)
Recuperagao de dividas - - - - -
Redugdes de amortizagdese . ) ) .
provisoes
Outros (99 670) - (99 670) (77 487) - (77 487)

(103 153) - (103 153) (82 575) 84 796 2221
Outros custos e proveitos
Diferenga de cdmbio (3268 179) 3233413 (34 766) (2978160) 2065325 (912 835)
Custos e proveitos financeiros (230 227) 59 570 (170 657) (243 049) 89 445 (153 604)
Abates de imobilizado - 19 026 19 026 - - -
Outros (153 813) 452 987 299175 (89) 737 530 737 441

(3 652 218) 3 764 995 12777 (3221298) 2892301 (328 997)
(3755 371) 3764995 9 624 (3303 873) 2977 097 (326 776)

Em 2022 e 2021 a rubrica “Outros custos e proveitos - Outros” inclui proveitos relativos a comissées de gestdo
de fundos de pensdes nos montantes de 444 598 mAOA e 493 746 mAOA (Nota 31), respectivamente.

Em 2022 e 2021 a rubrica “Outros custos e proveitos - Diferengas de cdmbio” inclui os montantes de (34 766)
mAOA e (912 835) mAOA, respectivamente, com maior realce aos ganhos e perdas resultantes da actualizagéo
do valor nominal das obrigacées do tesouro em carteira e resseguro.
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28. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS

Nos exercicios de 2022 e 2021, a totalidade dos prémios e seus adicionais respeitam a contratos celebrados em

Angola, e apresentam a seguinte composigao:

2022
Prémios Prémios Prémios Rec_eita Total
Processados Anulados Estornados Fraccionada
Vida
Vida Risco 3482 024 (312 361) (44 920) - 3124742
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 6 513 960 (3 674 594) (66 857) 5 2772513
Acidentes Pessoais e doenga 24 304 401 (6 796 495) (1566 114) 262 786 16 204 578
Incéndio e Elementos da natureza 107 086 (26 584) (6 803) 1555 75 254
Outros danos em coisas 20 674708 (10 893 107) (723 627) 25157 9083132
Automével 7120722 (2198 413) (215 691 38132 4 T44 749
Transportes 2 624 426 (1556 230) (5028) 1045 1064 212
Responsabilidade civil 4 451273 (1483 234) 29 003 - 2997 042
Diversos 2 470 275 (866 230) (249 449) 6589 1361185
4225 454 (1309 187) - 1377 2904 890
T2 492 305 (28 804 075) (2 804 566) 323 891 41 207 555
75 974 328 (29 116 436) (2 849 486) 323 891 44 332 298
2021
Prémios Prémios Prémios Regeita Total
Processados Anulados Estornados Fraccionada
Vida
Vida Risco 2 339 846 (229 249) 46 117 - 2 064 480
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 5978 230 (2 386 524) (51 345) - 3540 361
Acidentes Pessoais e doenga 15 852 450 (3851263) (1831433) 179 581 10 349 335
Incéndio e Elementos da natureza 53 581 (11 974) (252) 979 42 334
Outros danos em coisas 14142 994 (3 581 662) (1403 362) 20 254 9178 224
Automével 6 477 110 (2 072 945) (116 949) 34 050 4 321265
Transportes 1797 249 (519 353) (279 954) 12 999 054
Responsabilidade civil 5112 649 (478 587) (29 337) - 4604 726
Diversos 1743139 (610 254) (78 812) 3157 1057 231
12770 (7 333 - 435 5872
51170 172 (13 519 895) (3 791 443) 239 568 34 098 402

53 510 018 (13 749 144) (3 837 560) 239 568 36 162 882
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Em 2022 os prémios brutos emitidos cresceram cerca de 8 169 416 mAOA (23%) face a produgdo em 2021. De-
stacamos a maior variagdo nos seguintes ramos: Saude (5 574 365 mAOA, 55%), Vida (1 060 261 mAOA, 51%) e
Diversos (2 912 189 mAOA) sendo que verificamos um crescimento generalizado nos restantes ramos.

A evolugao dos prémios entre 2022 e 2021 detalha-se conforme segue:

2022 2021
Vida
Vida Risco 3 124 742 2 064 480
Nao Vida
Acidentes, doenga e viagens
Acidentes de trabalho 2772513 3540 361
Acidentes Pessoais e doenga 16 204 578 10 349 335
Incéndio e Elementos da natureza 75 254 42 334
Outros danos em coisas 9083132 9178 224
Automével 4 T44 749 4 321265
Transportes 1064 212 999 054
Petroquimica 2997 042 4 604726
Responsabilidade civil 1361185 1057 231
Diversos 2 904 890 5872
41 207 555 34 098 402
44 332 298 36 162 882

No exercicio de 2022, e a semelhanca do exercicio anterior, a tendéncia de forte crescimento manteve-se aten-

dendo a dindmica que vimos desenvolvendo no segmento corporate e no canal de Banca-Seguros.

29. RENDIMENTOS DE

INVESTIMENTOS

Os rendimentos de investimentos, para os exercicios de 2022 e 2021, foram os seguintes:

2022 2021
Afectos as provisdes técnicas
Juros 6 018 145 3081211
Rendas de iméveis 124 487 215 075
6142 632 3296 286
Livres - -
Outros = =
6142 632 3296 286

Nos exercicios de 2022 e 2021, encontram-se incluidos na rubrica “Afectos as provisdes técnicas - Juros” os ju-
ros dos titulos de rendimento fixo e dos depésitos em instituigdes de crédito reconhecidos no periodo. A variagao
registada deve-se ao aumento da carteira de investimentos, nomeadamente em OTNR com maturidades longas e

adquiridas maioritariamente a desconto e com taxas de cupdo em média de 21%.
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30. PARTES RELACIONADAS

Em 2022 e 2021, as entidades relacionadas da Companhia eram como segue:

2022

Nome da entidade relacionada % Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia

Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Antonio Van-Dinem 6,50% Angola
MRN- Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA- Caixa Seguranga Social das Forgas Armadas 2,50% Angola
Pequenas accionistas 15,26% Angola

Membros do Conselho de Administragdo da Companhia
Helder Jesse de Aguiar - Presidente

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Presidente da comissao Executiva
Cristina Maria Gil do Nascimento - Administradora Executiva
Marcelo Valdir Leite Perdigdo - Administrador Executivo
Carlos Manuel FLora Amorim - Administrador Nao Executivo
Vitor Manuel Couto - Administrador Ndo Executivo

Celestino Eliseu Kanda - Administrativo Nao Executivo
Membros do Conselho Fiscal

Victor Fabrisio G.Benedito - Presidente

Sof Consulting, LDA, - Vogal

Dula Maria Brito Pereira dos Santos - Vogal

Dina Oliveira - Vogal

Membros da Assembleia Geral

Méario Alberto dos Santos Béarber - Presidente

Mércia Rodrigues da Costa - Secretéaria
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2021

Nome da entidade relacionada % Sede
Empresas que, directa ou indirectamente, controlam a Companhia
Banco Angolano de Investimentos 72,24% Angola
Antoénio Van-Dinem 6,50% Angola
MRN- Movimento Rodoviario 3,50% Angola
CSSFA- Caixa Seguranga Social das Forgas Armadas 2,50% Angola
Pequenas accionistas 15,26% Angola

Membros do Conselho de Administragdo da Companhia

Helder Jesse de Aguiar - Presidente

Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira - Presidente da comissao Executiva
Cristina Maria Gil do Nascimento - Administradora Executiva

Marcelo Valdir Leite Perdigdo - Administrador Executivo

Carlos Manuel FLora Amorim - Administrador Nao Executivo

Vitor Manuel Couto - Administrador Nao Executivo

Celestino Eliseu Kanda - Administrativo Nao Executivo
Membros do Conselho Fiscal

Victor Fabrisio G.Benedito - Presidente

Sof Consulting, LDA, - Vogal

Dula Maria Brito Pereira dos Santos - Vogal
Dina Oliveira - Vogal

Membros da Assembleia Geral

Mario Alberto dos Santos Béarber - Presidente

Mércia Rodrigues da Costa - Secretéria
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Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, os saldos registados em Balango e na conta de ganhos e perdas com origem
em operagdes realizadas com entidades relacionadas, sdo como segue:

2022 2021

Balango Conta de Ganhos e Perdas Balango Conta de Ganhos e Perdas

Activo Passivo Custos Proveitos Activo Passivo Custos Proveitos

Banco Angolano de Investimentos
Prémios em cobranga 98 609 - - 2 687 659 29 874 - - -
Prémios brutos emitidos - - - - - - - 2611079
Sinistros - - 828195 - - - 983 301 -
Pagamentos de dividendos - - - - - 1109 005 - -
Depositios a ordem 1504 861 - - - 1504 861 - - -
Depésitos a prazo 1920 - - - 5088 649 - - -
Juros de depésito a prazo - - - 64 - - - 64
Cedéncias de pessoal - 44 673 - - - 44 673 - -
Comissodes - 15222 - - 15 222 - -

1605 390 59 895 828 195 2 687 723 6 623 383 1168 900 983 301 2 611143

Caixa Seguranga Social das Forgas
Armadas

Prémios em cobranga 396 - - - 297 - - 2611
Prémios brutos emitidos - - - 241 - - - -
Sinistros - - 913 - - - 616 -
Pagamento de dividendos - - - - - - - -
Depésitos - - - - - - - -
Outros - - - - - - - -

3% - 913 241 297 - 616 26n

Banco BAI Micro Finangas
Prémios em cobranga 340 - - - 8181 - - 0
Prémios brutos emitidos - - - 4545 - - - 12153
Sinistros - - 4123 - - - 3960 -
Pagamentos de dividendos - - - - - - - -
Depésitios a ordem = - - - 250 412 = - -
Depésitos a prazo - - - - - - - -

Juros de depésito a prazo - - - - 2 000 000 - - -

340 0 4123 4 545 2 258 593 0 3 960 12153

1606 125 59 895 833 230 2 694 679 8 882 273 1168 900 987 877 2 625 907
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31. FUNDOS DE PENSOES

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administragdo, gestdo e representagado de fundos de pensdes,
sendo responséavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de Investimentos, S.A. Esta operagao
foi autorizada pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola por despacho de 28 de Outubro de 2013. A
transferéncia da gestdo do patrimdnio do fundo da anterior Entidade Gestora para a Companhia ocorreu em 24
de Dezembro de 2013.

Em 2018 a Companhia iniciou também a gestdo do Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma cuja constituigao
foi autorizada pelo Ministro das Finangas através do Despacho n®263/16 de 06 de Julho que, em simultaneo,

aprova o regulamento de gestdo do mesmo.

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, o valor do Fundo de Pensdes do BAl ascende a 20 799 205 mAOA e a 15 882
005 mAOA, respectivamente. O valor do Fundo de Pensdes NOSSA Reforma em 31 de Dezembro 2022 ascende
a 180 525 mAOA e 90 041 mAOA em 2021.

32. MARGEM DE SOLVENCIA

A Companhia, de acordo com o disposto no Decreto executivo n? 6/03, de 24 de Janeiro, procede ao apuramento
da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a cobertura da Margem de Solvéncia a constituir,
medida em fungdo da cobertura por elementos patrimoniais elegiveis, das responsabilidades decorrentes da
actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte composigao:

2022 2021
Elementos constitutivos
Elementos a constituir 21836 240 16 514 960
Excesso de margem de Solvéncia (12 824 448) (8 796 252)
Taxa de cobertura 9 011 792 7718 708

170,3% 187,7%

Com o Efeito da Aplicagdo de Resultad

2022 2021
Elementos constitutivos 19 783 992 14 975 378
Elementos a constituir (12 824 448) (8 796 252)
Excesso de margem de Solvéncia 6 959 544 6 573 965
Taxa de cobertura 154,3% 170,2%

Em 31 de Dezembro de 2022, a semelhanga dos anos anteriores a Companhia apresenta uma taxa de cobertura
positiva mesmo com o efeito da distribuigdo de dividendos proposta.

33. Eventos subsequentes

Nao foram identificados eventos subsequentes relevantes.
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A0S

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Membros da Assembleia Geral
da NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.

1P

O Conselho Fiscal (CF) da NOSSA - Nova Sociedade de Sequros de Angola,
S.A. ("NOSSA" ou "Sociedade"), em cumprimento das disposicoes legais e
no exercicio das suas competéncias, vem emitir o seu Relatério e Parecer
sobre o Relatério de Gestdo e Contas referente ao exercicio findo a 31 de
Dezembro de 2022, com um activo de mAOA 84 021 712, um passivo de
mMAOA 62 160 810 e fundos proprios de mAOA 21 860 902 que incluem um
resultado positivo de mAOA 6 840 827.

No dmbito das suas atribuicdes, o CF analisou o relatério de gestao e as
demonstracdes financeiras da NOSSA, nomeadamente, o balango, a
demonstracdo de resultados, as notas explicativas as contas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2022 que evidenciam 0s aspectos mais
significativos ocorridos durante o ano, incluindo a proposta de aplicacao
dos resultados elaborados pelo Conselho de Administracao da NOSSA, bem
como o Relatério do Auditor Externo.

Concorrem também para o presente relatério e parecer as accoes levadas
a cabo pelo CF, durante o exercicio de 2022, no ambito das suas
atribuicdes, tais como, o acompanhamento regular da actividade e gestao
da NOSSA, através de documentos disponibilizados pela administracao
bem como os contactos requlares com os servicos de quem recebeu
sempre uma excelente colaboracao.

O CF constatou que o balango, a demonstracao dos resultados e 0s anexos
as demonstracdes financeiras, foram preparados em obediéncia aos
principios contabilisticos geralmente aceites e as normas estabelecidas
para o sector de sequros e ndo tomou conhecimento de qualquer situacao
que nao respeitasse 0s estatutos e os preceitos legais aplicaveis.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

B

O CF, tomou conhecimento do teor do relatério de auditoria externa as
contas da NOSSA, do referido periodo, no qual é emitido um parecer

favoravel e com o qual concorda.
O Conselho Fiscal é de opinido que sejam aprovados o0s sequintes
documentos:

a) O relatério de gestdo e contas do exercicio de 2022; e
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b) A proposta de aplicacdo dos resultados elaborados pelo Conselho de
Administragao da NOSSA.

Luanda, aos 15 de Mar¢o de 2023.

O CONSELHO FISCAL

Victor Fabrisio Guimaraes Benedito (Presidente)

Sof €onsultifiy togatSupterite)
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Relatorio do Auditor Independente

Ao Conselho de Administracao da
NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Introducdo

1 Auditamos as demonstracoes financeiras anexas da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. (“Entidade” ou “Companhia”), as quais compreendem o balanco em 31 de Dezembro de 2022
que evidencia um total de 84 021 712 milhares de Kwanzas e um capital proprio de 21 860 902 milhares
de Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 6 840 827 milhares de Kwanzas, as contas de ganhos e
perdas, e a demonstracao dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administracao pelas Demonstracoes Financeiras

2 O Conselho de Administragao é responsavel pela preparacao e apresentacio de modo apropriado
destas demonstragoes financeiras de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola
para o sector segurador e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a preparacao de
demonstracGes financeiras isentas de distor¢cao material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao independente sobre estas
demonstracoes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo com as Normas
Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos
requisitos éticos e que planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracoes financeiras estao isentas de distor¢ao material.

4 Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e
divulgacoes constantes das demonstragoes financeiras. Os procedimentos seleccionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliacio dos riscos de distorcao material das demonstracoes
financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliac¢oes do risco, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparacao e apresentacao das demonstracées financeiras pela Entidade a fim de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao com a finalidade
de expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também
avaliar a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas
feitas pelo Conselho de Administracao, bem como avaliar a apresentagao global das demonstragoes
financeiras.

5 Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao de auditoria.
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Opinido

6 Em nossa opiniao, as demonstracgoes financeiras referidas no paragrafo 1 acima apresentam de
forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da NOSSA —
Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. em 31 de Dezembro de 2022 e 0 seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador.

20 de Marco de 2023

PricewaterhouseCoopers (Angola), Limitada
Registada na Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola com o n°® E20170010

Representada por:

Ricwdo Semlo

Ricardo Santos, Perito Contabilista N° 20120086



